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INVESTMENT ALTERNATIVES DEPENDING ON THE ECONOMIC 

SITUATION IN 2025 
 
 

Sándor Bozsik 
associate professor, University of Miskolc, sandor.bozsik@uni-miskolc.hu 

 
 

SUMMARY 
At the beginning of 2025, significant changes occurred in the world economy 
– primarily with the Trump administration taking office – but the European 
Commission also announced serious economic and defence development 
plans. The Chinese government also seeks to address the slowdown in Chinese 
economic growth with central economic development programs. The scenario 
is that the impending trade war and economic development financed by 
borrowing will bring a stagflationary crisis to the world, including Hungary. 
Stagflation is difficult to manage with economic policy tools, as spending 
exacerbates inflation, while austerity can deepen the economic crisis. In an 
increasingly uncertain environment, the investment clock developed by Merrill 
Lynch can help us find appropriate investment alternatives. According to this, 
during stagflation, real estate, short-term government bonds, investment funds 
based on precious metals and raw material prices, and equity funds in targeted 
sectors (defence industry, energy production, mining) are suitable investment 
alternatives. Investment in the financial sector, all credit-exposed economic 
sectors (automotive and construction industries, machinery manufacturing), 
and long-term fixed-interest government bonds is undesirable.  

 

1. INTRODUCTION – THEORETICAL FRAMEWORK OF 

INVESTMENT ADVICE 
 

The investment clock is a theoretical model for how an investor should 
reallocate their portfolio during different economic cycles. The investment 
clock is based on empirical research. American researchers examined which 
types of investments performed best in distinct phases of the economic cycle 
based on historical data (Pásztor, 2013). However, before looking at the 
individual investment clocks, I will briefly introduce the distinct types of 
financial investments. The investors examine three aspects to characterize an 
investment form: expected return, the dispersion of actual return compared to 
expected return (which we call risk), and liquidity, which measures how 
quickly and at what cost we can convert the investment into cash (Kovacs - 
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Pasztor, 2021). Based on these, the characteristics of individual investments 
are on Table 1.  

 

Table 1: Major Types of Financial Investments (major investment types 
available for grandchildren in bold and italics) 

Investment Form Expected 
Return 

Liquidity Risk Notes 

Cash None Highest None Including 
money in 
current 
accounts 

Bank Deposit Very 
Low 

High Very 
Low 

Deposit 
insurance up 
to 100,000 
euros 

Government Bond Moderate High Moderate Fixed-interest 
government 
bonds have 
interest rate 
risk 

Corporate Bond Medium High Medium Debt 
instruments of 
high-quality 
companies 

Investment Fund 
Unit 

Variable Variable Variable There are 5 
risk categories 

Exchange-traded 
Stock 

High High High  

Real Estate Fund High Medium Medium  
Life Insurance Variable Low Variable  
Pension Insurance Variable Lowest Variable  

Source: Own compilation 

Many investment clocks have been published, the two most famous being the 
Fidelity and Merrill Lynch investment clocks. Historically, the Merrill Lynch 
investment clock was the first (Merrill, 2014), which I illustrate below:  
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Figure 1: The Merrill Lynch Investment Clock 

Source: Merrill, 2014 – own compilation 
 

The model distinguishes four economic cycles (Riksen, 2006). 

1. Inflation is higher than average and economic growth is higher than 
average (upper right corner). - At this time, real estate (real estate 
funds) prices rise rapidly, as people's incomes increase, access to loans 
is easy, and growing investor optimism boosts demand in the housing 
market and for commercial properties. 

2. Inflation is higher than average, and growth is lower than average (hard 
landing or stagflation). - Stagflation is typically caused by a dramatic 
increase in the price of some imported good (e.g., oil), which causes a 
significant deterioration in terms of trade for importing countries. A 
trade war, for example, due to rising tariffs, can also cause stagflation. 
Other reasons may include a sudden contraction of export markets or a 
decrease in the price of export products. Deteriorating profit outlooks 
are coupled with a devaluation of the national currency and a cutback 
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in investments (Pásztor - Szíjártó, 2016). Unemployment rises. In this 
case, the appropriate investments are short-term bank deposits and 
short-term government bonds. Rising inflation is quickly followed by 
an increase in their interest rates. Since the deterioration of terms of 
trade can also increase the risk of sovereign debt, even short-term 
government bonds can carry significant real interest. 

3. Inflation is lower than average, and growth is also lower than average 
(soft landing – classic overproduction crisis). The recession is primarily 
triggered by a dramatic decrease in banks' willingness to lend. The 
banking system accumulates many bad loans and, due to deteriorating 
capital adequacy, is unable to finance even creditworthy businesses. 
This is first felt by highly leveraged sectors (automotive industry, 
construction industry), and then the crisis gradually spreads to the 
entire economy. Since nominal interest rates continuously decrease 
with inflation, the appropriate investment is low-risk, but fixed-interest 
long-term government bonds. 

4. Growth is higher than average, inflation is lower than average (post-
crisis recovery). The decrease in inflation then stops, but due to the long 
recession, stock prices are at a historical low. At this time, it is 
worthwhile to invest money in stocks, primarily the stock prices of 
sectors that decreased the most in a classic recession (banking, 
manufacturing stocks) rise the most. 

 

2. LITERATURE OVERVIEW – THE CURRENT STATE OF THE 

INTERNATIONAL ECONOMY AND THE HUNGARIAN ECONOMY 

 

This article was written in mid-March 2025, and since we are witnessing very 
rapid economic changes, it is likely that several of the article's findings will 
not stand the test of time. In January 2025, the World Bank (World BankGroup, 
2025) still predicted the same global economic growth of 2.7 percent for this 
year as last year. Within this, it estimated the economic growth of developing 
countries at 4.1 percent, while Chinese growth was estimated at 4%, US growth 
at 2.3%, and the Eurozone's at 1.2%. According to the financial institution, the 
average global inflation will be 2.7 percent in 2025, while world trade will 
grow by 3.2%. In February 2025, due to the impending trade war, the FED 
drastically reduced its GDP growth forecast (FED, 2025), not even ruling out 
a recession. Due to rising tariffs, the Eurozone's growth data also became 
questionable. Rising tariffs will also fuel inflation, thus a trade war 
foreshadows the danger of stagflation. The economic slowdown was also 
followed by stock markets. Compared to the peak of 6117 on February 19, the 
S&P 500 index fell to 5521 on March 13 (NYSE, 2025). 



7 
 

Stagflation is extremely dangerous because it is difficult to fight with classic 
economic policy tools. If a government wants to stimulate the economy, it cuts 
taxes and increases spending, while the central bank lowers interest rates – 
these steps, however, strengthen inflation. The fight against inflation would 
require raising the central bank's base rate and reducing the government deficit, 
but this would be detrimental to economic growth. 

Nevertheless, countries with a considerable influence on the world economy 
have set economic growth stimulation as their goal for various reasons. The 
US administration plans significant tax cuts to offset revenue from tariffs 
(Dans – Groves, 2023). The Chinese government, due to slowing growth, 
announced a 10 trillion yuan (1.4 trillion dollar) economic stimulus program 
(Santo, 2024), primarily helping indebted local governments. The European 
Commission encourages member states to launch an 800-billion-euro 
rearmament program, for which the European Union will also provide 150 
billion euros in loans (Mészáros, 2025) and waived the 3% budget deficit 
target. Both the Chinese and European stimulus programs are intentionally not 
aimed to increase economic efficiency, so they will certainly have an 
inflationary effect. Based on current information, stagflationary risks have 
strengthened in the developed part of the world economy, so the investment 
portfolio will be designed accordingly. 

If we look at the data of the Hungarian economy, it is already in a state of 
stagflation. Based on data from mid-March 2025, the situation is briefly as 
follows: GDP growth is +0.2% annually; there has been no significant growth 
since the end of 2022. Figure 2 shows this. 

 
 

Figure 2 – Evolution of GDP level in billion forints at end-2021 prices 

Source: portfolio.hu 
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Fortunately, unemployment is not yet rising; it is practically stagnating slightly 
above the level of full employment (about 3% unemployment). However, 
inflation started to rise at the beginning of 2025 and is currently 5.5%. The 
government deficit in 2024 was above the Maastricht 3% criterion – it reached 
4.8%, which caused public debt to slightly increase as a percentage of GDP 
and reach 74%. The central bank's base rate reduction also stopped in the 
second half of 2024, and its decrease is not expected. The forint exchange rate 
appears to be stabilizing at the 400 Ft/euro level. Figure 3 shows the main 
factors influencing inflation (forint exchange rate and central bank base rate) 
and the evolution of the consumer price index. 

 
Figure 3: Evolution of the EUR/HUF exchange rate, MNB base rate and 

inflation between January, 2019 and February, 2025 

Source: portfolio.hu 

 

Like the shapers of international economic policy, the Hungarian government 
also primarily seeks to stimulate economic growth. On the one hand, it 
announced a significant personal income tax reduction, provides investment 
loans for small and medium-sized enterprises within the framework of the 
Demján program, and the disbursement of workers' loans has also begun. This 
totals 2,600 thousand billion Forints in stimulus. The 1,700 billion Forints of 
government bond interest paid to the population at the beginning of the year 
also increases the amount of money available to the population for spending 
(Pásztor, 2025). Economic stimulation through consumption and investment 
promotion can only moderately help economic growth, given the very high 
international openness of the Hungarian economy. Imports as a percentage of 
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Hungarian GDP are around 90%, so a sizeable portion of consumption is spent 
on imported goods (MNB, 2025). Thus, the extent of economic stimulation is 
questionable, but its inflationary and exchange rate weakening effects are 
certain. 

 

3. DATA AND ANALYSIS - EVOLUTION OF FINANCIAL 

INVESTMENTS OF THE HUNGARIAN POPULATION 

 

After the outbreak of the Covid epidemic, the economic cycle accelerated in 
Hungary. First (compare Figures 2 and 3) there was a deep recession (H1 2020) 
with low inflation, then the economy grew rapidly with low inflation (H2 2020 
– H1 2021), this was the recovery. The second half of 2021 and 2022 brought 
further economic growth alongside a rapid run-up in inflation; this was 
prosperity. From 2023, we can see the soft landing of the economy, i.e., 
economic stagnation alongside falling inflation. In 2024, stagnation continued, 
alongside falling inflation, then at the end of the year, inflation began to rise 
again. 

Figure 4 shows the reallocation of the Hungarian population's portfolio in each 
quarter based on MNB statistics. 

 
Figure 4 - Evolution of Financial Transactions of the Hungarian Population 

in each quarter 

Source: MNB 

 

The categories of financial investments are as follows: 

● Cash and deposits – sight and time deposits held with banks, as well as 
cash in circulation. Sight forint deposits dominate, but the weight of 
deposits held in foreign banks is increasing. In Q4 2024, 20% was in 
foreign currency, 80% in Hungarian forints. 
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● Bonds – primarily includes government bond investments (more than 
90%). The stock of securities issued by companies, banks, and foreign 
entities is negligible in comparison. 

● Loans – refers to loans provided by the population. Their amount is 
negligible compared to other categories. 

● Shares – Hungarian non-financial share investments (approx. 60%) 
dominate this category, but the proportion of domestic investment fund 
units is increasing (20%). The proportion of foreign corporate shares 
and foreign investment funds is below 5%. 

● Insurance reserves – This includes the stock of investment funds 
managed by life insurance companies and pension funds. Their role in 
transactions is negligible. 

What conclusions can we draw from studying the figure? You can see that in 
each of the fourth quarters, the volume of cash investments always increases, 
as businesses distribute bonuses at this time, and the cash demand for 
Christmas holiday spending also appears. Q4 2022 is an exception in this 
regard. This can be caused by the peak inflation at the end of 2022, as the 
population tried to place their money in investments with higher returns. It is 
also visible, however, that the decrease in cash holdings only started in the 
second half of 2022, while inflation already began to rise at the end of 2021. 
This means that the population reacted to changes in the financial environment 
with at least a six-month delay. The decrease in cash-like investments starting 
from Q3 2022 coincided with the increase in government bond holdings. Due 
to high inflation, the population moved their money into government bonds 
(specifically, inflation-indexed government bonds). Due to high inflation, 
stock investments also increased significantly from H2 2022. During this 
period, economic growth was also significant, so due to investor optimism, the 
price of exchange-traded stocks also increased significantly. Figure 5 shows 
the evolution of the BUX index. 
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Figure 5 - Evolution of the BUX index value from January 2020 to end of 

February 2025 

Source: BÉT 

 

The stock market index is often called the barometer of the economy, as it 
forecasts the evolution of the economic situation. The index began to rise in 
2021, when the economic rebound from the Covid epidemic was faster than 
expected. Due to the onset of inflation, however, the central bank's base rate 
began to rise significantly, despite which significant investments flew in 
exchange-traded stocks. You can see in figure 5 that after 2022, the index value 
more than doubled, so those investors who invested in exchange-traded stocks 
rather than government bonds fared best. Economic stagnation did not reverse 
the rise of the stock market index, the reason for this being that companies 
listed on the Hungarian stock exchange perform much better than the 
Hungarian economy (Rádi, 2025). From 2022 onwards, investment funds and 
exchange-traded stocks remained popular investment options throughout, 
which also indicates that the population's willingness to take risks has 
increased and is currently high. However, in stagflation, stocks are not good 
investments, as companies' cash-generating ability is weak due to zero growth, 
and an inflation tax burdens this weak cash generation. It is possible that we 
are witnessing the population's delayed reaction again, as in 2022. 
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6. CONCLUSION - WHAT TO INVEST IN IN 2025? 

 

Naturally, the investment goal significantly influences savings, so for advice, 
we assume the following: 

● The investment goal is long-term (pension or student insurance), the 
investment horizon is longer than 2-5 years. 

● The world economy (including the Hungarian economy) enters a 
stagflationary phase. 

● The investor wants to hold a diversified portfolio. 

● The list only reviews Hungarian investment types; foreign currency-
denominated investment opportunities are currently not popular in 
Hungary. 

Recommended investments: 

● If stagflationary fears come true, the investment clock recommends 
money market investments (short-term government bonds). Due to 
creeping inflation, it is only advisable to invest at a fixed interest rate 
for a short term, so that the rising government bond yields that 
accompany inflation can be utilized during reinvestment. The return on 
investment is guaranteed, and due to the short investment period, our 
money's real value can be preserved. In this category, the Hungarian 
Premium Government Bond (Bónusz Magyar Állampapír) can be 
recommended. The interest rate of this government bond consists of 
two factors: first, the interest base, which is tied to the arithmetic 
average of the average yields developed at the Discount Treasury Bill 
auctions, weighted by the quantities accepted at the given auctions, for 
which 3 months remain until maturity; second, the interest premium, 
which is specified for the given series in the Public Offering, currently 
1.25% (Árgyelán, 2025). Interest payments occur quarterly. 

● Riskier investments include investment funds or indices tracking the 
price of various raw materials (gold, silver, oil, metals, rare earth 
metals). Due to the trade war and fears of recession, the dollar's role as 
a safe-haven currency appears to be weakening, so investors are 
investing in other real assets. 

● Government demand-stimulating incomes landing with the population 
lead to real estate price increases, so real estate fund investment units 
also offer favourable returns in the case of stagflation. 

● There are some sectors that may be attractive investments due to the 
international geopolitical situation. Traditional energy production and 
weapons manufacturing, for example, can be such sectors, although 
they may appear in limited quantities in the investment funds of 
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Hungarian banks and insurance companies for ethical reasons. 
Therefore, unfortunately, only foreign investment opportunities come 
into consideration here. 

● The main advantage of crypto assets is that they are only placed on the 
market in a predetermined quantity. Their price is very volatile, making 
the investment very risky, so it is advisable to place the money 
allocated for this purpose into several different cryptocurrencies. 
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SUMMARY 
Since the inauguration of President Trump, the US tariff policy is in a constant 
change. Severe tariffs are introduced, postponed and reintroduced in large 
scale against almost every country in the world. The financial markets reacted 
sensitively to these changes, generally the markets are bullish when the tariffs 
are released, and bearish when the tariffs are introduced or increased. 
However, the sensitivity of the share prices is different. This study examines 
the sensitivity of the various CEE indexes and the most liquid shares to the 
rapid changes and analyses the results. This article is based on the April stock 
exchange data and closed at 30th of April. 
 
1. INTRODUCTION 
 
President Trump entered his office at 20th of November. He promised to change 
the world’s economic order which is formerly based on free-trade, low tariffs 
and the free movement of capital, which was the ruling idea since the end of 
the World War II. But the current American administration thinks that the 
current system is not fair to the USA. By Peter Navarro, the main ideologist of 
the now tariff policy, the American trading partners (foes and allies) use unfair 
trading practices (by taxing the American import with Value Added Tax, by 
using discriminative quality and consumer protection instructions) The larger 
is their trade surplus against the USA, the more unfair is their unfair policy 
towards the USA. 
How can the USA defend against this unfair trading practice? By Peter 
Navarro, USA should introduce retaliatory tariffs against those countries who 
make trade surplus against the USA. In addition to this, the manufacturing of 
strategic goods (like electronics, cars) should be brought back to USA, and 
additional tariffs should be introduced to force the companies to produce these 
goods in USA.  
President Trump mentioned some other reasons to introduce tariffs (drug 
traffic and illegal migration, hostility against USA). 
 
2. MAJOR MILESTONES OF AMERICAN TARIFF POLICY FROM 
FEBRUARY TILL END OF APRIL 
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Mr. Trump has been committed in favour of the higher tariffs since 1980. In 
his first presidency, Trump imposed 10% tariff on steel and aluminum. Later 
Trump used tariff threats of up to 25% on Mexico to negotiate an expansion of 
his "Remain in Mexico" policy and the deployment of Mexican soldiers to help 
control illegal immigration. In 2020 however, he made a 180 degree turn with 
renegotiating the NAFTA with Mexico and Canada and agreed in 0% tariffs 
on most traded products (Pásztor, 2013). Under his campaign for his second 
term presidency, Trump announced larger 60% tariffs on China, 100% tariffs 
on Mexico, and 20% tariffs on all other countries. He also promised to penalize 
US companies that outsourced manufacturing. 
After his inauguration Trump invoked powers to raise tariffs individually and 
unilaterally under the National Emergencies Act (NEA) and the International 
Emergency Economic Powers Act (IEEPA) by declaring multiple "national 
emergencies" related to border security, energy, and trade deficits. Declaring 
these emergencies allowed Trump to quickly enact tariffs without following 
the complex democratic legal procedures involving the Congress and the 
Senate. 
The major milestones in Trump’s tariff policies between January and April, 
2025 were the following: 

Table1: Major steps in trade war 
Date Announcement Reason 
February 1 tariff on low value goods from 

China, Canada and Mexico 
stop to avoid tariff under $800 

February 7  cancellation of low value goods 
tariffs 

avoid the overburden of the custom 
staff 

March 4 25% tariff on Canadian and 
Mexican goods 

drug traffic and illegal immigration 

March 12 25% tariff on all steel and 
aluminum 

strengthen domestic production 

March 24 25% tariff on those countries who 
import oil product from 
Venezuela 

enforce Venezuela to accept illegal 
immigrants 

April 2 retaliatory tariff on countries 
based on their trade surplus 
against US plus 10% basic tariff 

unfair trade practice, bargaining chip 
for more fair trade 

April 9 raising the tariffs on China up to 
145%, the tariffs against the rest 
of world were suspended for 90 
days 

hostile answer to the retaliatory tariffs 
launched in April 2 

May 8 first deal with UK aluminium and steel tariffs are 
removed, tariffs were reduced to 10% 

May 12 Deal with China, tariffs on 
Chinese import were reduced to 
30% 

temporary agreement for the final 
solution 

Source: wikipedia 
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From January to the end of April 2025, the USA trade-weighted average tariff 
has been increased from 2% to an estimated 24%, see 6 chart below. 

 
Figure 1: Trade-weighted average tariff in USA 

Source: JP Morgan, 2025 
 
As you can see from table 1, the announced tariffs went up and down, which 
causes big uncertainty in the capital markets. Generally, when a tariff raise was 
announced, the stock markets tanked, when the tariffs were reduced, the stock 
markets boomed. The higher tariffs may cause recession or economic 
slowdown, while the lower tariffs boost international trade and economic 
growth. 
 
3. RESEARCH QUESTIONS AND METHODOLOGY 
 
The international market turmoil affected to the Hungarian stock prices. The 
research questions were the following: 

1. The Hungarian major stocks followed the international trend or not, 
and respectively what was the volatility of the Hungarian market 
comparing with some international indicators? 

H1: My hypothesis was, that due to the emerging market status, the Hungarian 
share prices have bigger volatility than the shares in the developed markets. 

2. Focusing on the Hungarian blue chips, which shares were more 
sensitive compared to the index, and what could be the reason of it?  
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H2:  My hypothesis was, that the manufacturing companies like MOL, Rába, 
Richter reacted more intensively to the trade war, and the service companies 
namely the OTP and the Mtelecom remained relatively stable. 
 
To answer these questions, I uploaded from the website of the Hungarian stock 
exchange (BET, 2025) the values of the Bux index and the prices of the above-
mentioned shares between the beginning of 2025 and the last available prices 
of 2025, which were available when this paper was written – namely 9th of 
May. Using the first trading value of year 2025 as a benchmark, the % change 
of the actual price was calculated. the volatility was quantified with the 
variable of % change to the 1st of January data. 
To test the relationship of BUX compared to the international indices, the same 
method was used, however the correlation coefficient between the indices were 
also calculated. The following indices were noted. 

1. S&P500 – to represent the American market where the trade war 
news were launched. 

2. DAX – to represent the German market whose weight is the highest in 
the Hungarian export and the changes of the German economic 
climate has the biggest international effect to the Hungarian 
economy. 

3. WIG20 – to represent the Polish stock exchange which is the far most 
liquid market of Cental-Eastern  Europe. 

 
4. ANALYSIS 
 
Figure 1 shows the relative performance of BUX compared with the above-
mentioned share indices. As you see, the BUX increase during the period 
examined was very close to the DAX indices. The Polish WIG20 outperformed 
the other indices, which can be explained with the higher economic growth 
expectations on Polish economies. Note, that the April outlook of the German 
economy is better than expected, while the Hungarian growth is now lower 
than expected. 
The Polish Stock Market return was the highest in the observed period, and 
much bigger than the BUX return, which is the result of three factors. Firstly, 
the Polich economic outlook are the best by the forecast of IMF with an 
estimated 3,2% GDP growth. Secondly, the direct Polish export to US is 
moderate only 1,5%. Thirdly, the Polish inflation is lower, consequently the 
Polish prime rate (5,25%) is by 1,25% lower than the Hungarian prime rate 
(6,5%).  
The BUX performance is very close to the German DAX index. Contrary to 
Poland, the Hungarian economy is much stronger exposed by the performance 
of the German economy. Similarly to Germany, the Hungarian direct and 
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indirect export to USA represents larger share compared to the GDP, and the 
third similarity is that both countries have poor economic outlook.  
Naturally the American trade war affected most intensively to the American 
Stock Market.  
 

 
Figure 2: The return of BUX, WIG20, DAX and S&P compared to the 

beginning of 2025 
Source: website of the Stock Exchanges 

 
The launched trade war hit the USA economy the most, since the USA 
threatened all of his trading partner with tariffs, while the rest of the world 
including Europe was affected through their direct and indirect American 
export. The share of USA in the overall European Union export is 17% which 
represents the 5% of the European GDP. Inside Europe, Germany and Hungary 
belong to those countries, whose export exposure to USA is higher than 
average, while the Polish exposure is less than average.  
 

Table 2: The economic forecast of IMF in April 2025 to the examined 
countries for 2025 

Countries Germany Hungary Poland USA 
Economic growth -0,1% 1,4% 3,2% 1,8% 
Inflation 2,1% 4,9% 4,3% 3,0% 
Export to GDP 
(2023) 

43,4% 81,2% 58,1% 11,0% 
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Share of American 
Direct Export 
(2024) 

10,4% 3,6% 1,5% - 

Prime rate 2,5% 6,5% 5,25% 4,25% 

Source: IMF, Worldbank, 2025 
 

If we see the major shares in the BUX index, the Mtelecom, the Rába and the 
OTP share price reacted stronger the trade war news than the average. The 
OTP is a bank paper, and generally the bank papers are very sensitive to the 
change of economic cycle since they lend the overall economy. The 
behaviour of Rába is also understandable, since this company directly exports 
vehicle components to the American market. The MOL and Richter share 
prices were less affected by the trade war news. Pharmaceutical products are 
not affected by the trade regulations. 
I find now reason why the Mtelecom share price was so volatile during this 
period. The company exclusively sells at the domestic market. 

 

 
Figure 3: The % change of the BUX and the most important stocks prices 

compared to the beginning of 2025 
Source: (BET, 2025) 

 
 
  

-10,00%

-5,00%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

20
25

.0
1.

02
.

20
25

.0
1.

08
.

20
25

.0
1.

14
.

20
25

.0
1.

20
.

20
25

.0
1.

24
.

20
25

.0
1.

30
.

20
25

.0
2.

05
.

20
25

.0
2.

11
.

20
25

.0
2.

17
.

20
25

.0
2.

21
.

20
25

.0
2.

27
.

20
25

.0
3.

05
.

20
25

.0
3.

11
.

20
25

.0
3.

17
.

20
25

.0
3.

21
.

20
25

.0
3.

27
.

20
25

.0
4.

02
.

20
25

.0
4.

08
.

20
25

.0
4.

14
.

20
25

.0
4.

22
.

20
25

.0
4.

28
.

20
25

.0
5.

06
.

20
25

.0
5.

12
.

BUX MOL MTELEKOM OTP RABA RICHTER



22 
 

4. CONCLUSIONS 
 
The following conclusions can be derived from the analysis. 

1. The stock markets are against trade war. The markets reacted 
negatively to the announcement of trade war, and positively to the 
postponement. 

2. The negative effect was the strongest in the American market. 
3. The negative effect is stronger, if the economy faces GDP growth 

challenges (like Germany and Hungary), the share of American 
export is high, and the openness of the economy is high.  

4. In the Hungarian market the uncertainty about the trade war did not 
finish the upward trend of the Hungarian share prices, however the 
announcements related to the trade war affected stronger the OTP, 
Mtelecom and Rába, and did not affect to the MOL and Richter. 
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SUMMARY 

This study explores the relationship between digital access and financial 
vulnerability across the 27 member states of the European Union, using data 
from the 2015–2024 period. Key indicators were selected to reflect financial 
stress, digital participation, and socio-economic status. Cluster analysis based 
on 2024 data revealed four distinct country groups, highlighting differences in 
financial and digital inclusion. Correlation analysis showed strong links 
between digital access and economic resilience, with higher digital 
engagement associated with lower financial stress. The findings emphasize 
that digital exclusion can amplify socio-economic disadvantages, underlining 
the need for integrated digital and financial inclusion policies at both national 
and EU levels. 

 

1. THE CONCEPT AND SIGNIFICANCE OF FINANCIAL STRESS 

 

Financial stress is a psychological condition that arises when an individual's 
financial situation is marked by prolonged uncertainty, strain, or a sense of 
helplessness (Kovacs - Pasztor, 2021). Typical triggers include low income, 
indebtedness, lack of savings, job loss, or unexpected expenses. Financial 
stress is not merely an economic issue—it also has a significant impact on both 
mental and physical health. 

 

1.1. Why is it important to examine financial stress? 

 

▪ Health consequences: 
Research shows that higher levels of financial stress are associated with 
depression, anxiety, sleep disorders, and an increased risk of cardiovascular 
diseases (Sweet et al., 2013). The constant presence of stress in the body can 
lead to the development of chronic illnesses over time. 
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▪ Work performance and productivity: 
Financial difficulties distract employees, reduce motivation, and increase the 
risk of burnout. Financial stress can be a major cause of workplace 
absenteeism, high turnover rates, and decreased job performance (PwC, 2023). 
▪ Social and economic impacts: 
Widespread financial stress can reduce consumer confidence and purchasing 
power, potentially slowing economic growth. Households under stress often 
delay long-term financial decisions (such as saving or retirement planning), 
which negatively affects financial stability and well-being in later life (OECD, 
2020; Kovacs - Pasztor, 2021). 
▪ Financial literacy and education: 
Financial stress is often linked to a lack of financial knowledge. Individuals 
with low financial literacy are more likely to take out unfavorable loans, delay 
bill payments, or lack emergency savings. Therefore, improving financial 
education and awareness is crucial to mitigating the effects of stress (Lusardi 
& Mitchell, 2014). 

Financial stress is a serious and complex phenomenon that represents an 
economic, health, and social issue at the same time. Reducing financial stress 
is not solely a personal responsibility but also a crucial goal for public policy. 
Proper financial education, accessible financial services, and the strengthening 
of the social safety net can play a key role in reducing financial stress. 

 

2. THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL ACCESS AND 

FINANCIAL VULNERABILITY 

 

Digital access – meaning access to the internet, digital devices, and digital 
skills – plays an increasingly crucial role in everyday life, particularly in 
accessing financial services. As the financial sector becomes more digitized, 
the lack of digital access can increasingly lead to financial vulnerability. There 
is a close, multidimensional relationship between these two phenomena. 

 

2.1. The rise of digital financial services 

 

Today, a significant portion of banking services has shifted to the digital space: 
mobile banking apps, online account management, digital lending, and even 
investments and insurance are increasingly accessible via the internet. Those 
who lack access to these tools or are unable to use them confidently face 
serious disadvantages in accessing the financial system (World Bank, 2022). 



25 
 

The launch of Hungary’s instant payment system in 2020 illustrates how digital 
solutions can serve as efficient and secure alternatives to cash transactions 
(Selmeczi-Kovács et al., 2020). Similar systems—such as Swish in Sweden, 
Faster Payments in the United Kingdom, and the Unified Payments Interface 
(UPI) in India—have also contributed significantly to the expansion of digital 
financial services and to advancing financial inclusion (World Bank, 2022). 

 

2.2. The consequences of digital exclusion 

 

Individuals or groups who lack internet access, digital skills, or appropriate 
devices are more likely to be excluded from modern financial services. This 
exclusion has several consequences: 

▪ Higher costs – Digital channels often offer lower fees, so those without access 
may end up paying more for basic services. 

▪ Lower financial flexibility – Without access to digital savings or credit tools, 
it becomes harder to manage unexpected expenses. 

▪ Limited financial awareness – Many financial education resources are now 
digital, meaning those who are offline often miss out. 

This digital divide can reinforce existing financial inequalities. In Hungary, for 
example, despite the growing popularity of online banking and government 
securities, the structure of household financial assets remains highly 
conservative, dominated by low-risk instruments. Moreover, financial wealth 
is heavily concentrated: in 2020, the top income decile held more financial 
assets than all other income groups combined, reflecting limited access and 
participation among lower-income households (Bozsik, 2022 and Becsei at al., 
2019). 

 

2.3. Demographic differences 

 

Digital access is unevenly distributed across society (Pásztor, 2017). 
Particularly vulnerable groups include the elderly, those with low levels of 
education, people living in rural areas, the unemployed, and those living in 
poverty (OECD, 2021). Since these groups are already more prone to financial 
vulnerability, digital exclusion further deepens their disadvantage. 

 

2.4. Financial inclusion and digital equal opportunity 

 

The lack of digital access gives rise to new forms of social and financial 
inequality. Individuals who are digitally excluded face limited access not only 
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to information but also to essential financial tools and services, which in turn 
increases their vulnerability. Strengthening both digital and financial inclusion 
in parallel—and in a mutually reinforcing manner—is therefore essential for 
promoting social equity and ensuring economic stability. 

Access to the internet, appropriate digital devices, and digital literacy enables 
individuals to utilize financial services and access relevant financial 
information. This, in turn, can improve financial decision-making and reduce 
the costs associated with financial transactions. Over time, better decisions and 
lower transaction costs may enhance financial resilience and reduce financial 
stress. Conversely, digital exclusion significantly increases the likelihood of 
financial vulnerability. 

In this context, it is important to emphasize that financial literacy serves as a 
key enabler of both financial inclusion and resilience. Improving financial 
knowledge is not only essential for navigating complex financial products, but 
it also empowers individuals to better understand and utilize digital tools. This 
dual competence—digital and financial—can reduce the risk of exclusion and 
help citizens participate more effectively in economic and social life (Kovács 
& Terták, 2019 and Kovács & Terták, 2024). 

 

3. THE INDICATORS USED IN THE ANALYSIS 

 

The aim of my research is to explore the relationship between digital access 
and financial vulnerability at the level of European Union member states. To 
this end, the analysis includes indicators that effectively measure digital skills 
and the use of digital tools, while also reflecting the population’s financial 
vulnerability and socio-economic status. 

Indicators of financial vulnerability: 

▪ Poverty rate – A fundamental indicator of financial vulnerability, 
measuring the proportion of the population living below 60% of the 
national median income. 

▪ Severe material and social deprivation rate – A more complex indicator 
capturing multiple dimensions of persistent deprivation. 

▪ Arrears on payments – A direct reflection of financial stress within 
households. 

▪ Ability to face unexpected expenses – Indicates the presence or absence of 
financial reserves. 

▪ Real GDP per capita – Used as a control variable to account for overall 
economic development. 
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Indicators measuring digital access 

▪ Internet use in the last 3 months – A fundamental indicator of digital 
presence. 

▪ Never used internet – Measures the extent of digital exclusion. 
▪ Use of internet banking – Reflects actual access to digital financial 

services. 

Socio-economic control variables 

▪ Employment rate (ages 15–64) – An indicator of labour market integration, 
which may influence both digital and financial access. 

▪ Tertiary education attainment (ages 25–64) – Reflects the level of human 
capital related to digital skills and financial awareness. 

The combined analysis of these indicators enables the exploration of the 
relationship between digital inequalities and financial vulnerability, as well as 
a deeper understanding of the structural factors that influence household 
financial fragility across EU member states. 
The data used for the analysis were collected from the official Eurostat 
database, covering the period from 2015 to 2024. 

 

4. ANALYSIS RESULTS 

 

Using the 2024 data as a basis, I applied cluster analysis to group the countries 
into distinct categories based on key indicators of financial stress and digital 
access. Through correlation analysis, I examined the relationships between the 
selected variables. 

 

4.1. Cluster analysis 

The results of the cluster analysis are presented in the form of a dendrogram, 
which illustrates the similarities between countries using a hierarchical 
method. The dendrogram is based on Ward's method, which minimizes the 
variance within each cluster, resulting in clearly distinguishable and 
homogeneous groups. Countries are displayed along the horizontal axis of the 
diagram, while the vertical axis represents the distances between clusters. 
Cluster separation is determined by the level at which the branches diverge; 
the higher the divergence point, the greater the difference between the groups. 
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Figure 1: Cluster Analysis Using Ward's Method (EU27 Countries, 2024) 

Source: Own edition based on EUROSTAT data 

 

The cluster analysis was conducted on the 27 member states of the European 
Union for the year 2024, based on indicators reflecting digital access and 
financial vulnerability. The analysis used six standardized variables that 
directly represent these dimensions. Three indicators captured financial 
vulnerability: risk of poverty, material deprivation, and inability to cover 
unexpected expenses. One control variable, real GDP per capita, was included 
to account for overall economic development. Digital financial access was 
measured by the use of internet banking, while financial instability was 
represented by the indicator of arrears on payments. 

Since several variables showed strong correlations—for example, internet use 
and e-banking usage, as well as tertiary education and employment rate—it 
was necessary to exclude these from the analysis in order to avoid 
multicollinearity and redundancy. 

The clustering was carried out using Ward’s method, which groups similar 
countries hierarchically by minimizing within-cluster variance. To determine 
the optimal number of clusters, I analyzed the dendrogram: based on the 
distances between branches, the four-cluster solution appeared to be the most 
suitable, as it allowed for clear separation between groups. Further division 
would not have produced meaningfully distinct segments. 

The summary table presents the average values of the selected financial and 
digital indicators for each cluster, along with the EU member states assigned 
to each group. The table clearly highlights the differences between clusters, 
particularly in terms of poverty risk, the prevalence of e-banking, and GDP per 
capita. 
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Table 1: Summary of the characteristics of the identified clusters 

 
Source: Own edition based on EUROSTAT data 

 

1. Cluster – Vulnerable economies facing financial hardship 

Countries: Bulgaria, Greece, Romania 

These countries are the most vulnerable, with limited adoption of digital 
financial services and a significant portion of the population facing severe 
financial insecurity. E-banking usage is low (on average 38%), and GDP per 
capita is modest (approximately EUR 14,520). Financial stress is exceptionally 
high, with 43% of the population unable to cover unexpected expenses. Rates 
of severe material and social deprivation (15.9%) and payment arrears (25.6%) 
are also notably high. 

2. Cluster – Moderately developed, mixed-profile countries 

Countries: Germany, Estonia, Spain, France, Croatia, Italy, Latvia, Lithuania, 
Hungary, Poland, Portugal, Slovakia, Slovenia 

These countries represent a transitional group: no longer among the most 
vulnerable, yet not part of the most advanced clusters. They exhibit medium 
levels of digital financial presence (69.7% e-banking usage), moderate income 
levels (around EUR 24,874 GDP per capita), and a mid-range level of financial 
stress (34% unable to cover unexpected expenses). Social deprivation is 
moderate (5.8%) and arrears are relatively low (8.2%). 

3. Cluster – Exceptionally wealthy countries 

Countries: Ireland, Luxembourg 

These countries are outliers in terms of wealth, with extremely high GDP per 
capita (around EUR 93,290) and high levels of e-banking use (81%). Despite 
this, they display moderate levels of financial stress (27%) and surprisingly 
high arrears (10%). They have formed a separate cluster, distinct even from 
other advanced economies. 

4. Cluster – Stable, digitally mature economies 

Countries: Belgium, Czechia, Denmark, Cyprus, Malta, Netherlands, Austria, 
Finland, Sweden 
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These countries exemplify digital and financial stability. Both infrastructure 
and the population are well-prepared to make use of modern financial services. 
E-banking usage is high (81%), GDP per capita is strong (around EUR 38,061), 
and financial stress (22.6%) and arrears (6.9%) are low. Material and social 
deprivation is practically negligible (3.4%). 

 

4.2. Correlation matrix 

As the next step, I created a correlation matrix to examine the relationships 
among ten indicators of digital access, economic development, and financial 
vulnerability, based on the 2024 data for EU member states. The correlation 
values range between -1 and +1, where: 

▪ +1 indicates a perfect positive relationship (both variables increase 
together), 

▪ –1 indicates a perfect negative relationship (as one increases, the other 
decreases), 

▪ 0 indicates no linear relationship. 

 

 
Figure 2: Correlation matrix 

Source: Own edition based on EUROSTAT data 

 

Based on the correlation matrix, several clear patterns emerge regarding the 
relationship between digital access, financial vulnerability, and socio-
economic characteristics across EU member states. First, digital access shows 
a strong negative correlation with financial vulnerability. For example, the use 
of internet banking is strongly inversely associated with severe material and 
social deprivation (r = –0.73), while general internet usage is negatively 
correlated with the inability to cover unexpected expenses (r = –0.66). These 
findings indicate that greater digital engagement is typically linked to lower 
levels of financial stress. 

Second, indicators of poverty and deprivation are closely interconnected. The 
poverty risk rate is moderately positively correlated with both severe material 
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and social deprivation (r = +0.56) and the inability to handle unexpected 
expenses (r = +0.58), confirming that financial vulnerability often manifests 
across multiple dimensions, including income insufficiency, consumption 
constraints, and liquidity shortages. 

Third, a strong relationship exists between social background and digital 
participation. Higher rates of tertiary education are associated with more 
frequent internet use (r = +0.63) and lower levels of digital exclusion, as shown 
by the negative correlation with the share of people who have never used the 
internet (r = –0.57). This suggests that educational attainment plays a key role 
in enabling digital inclusion. 

Finally, economic development—as measured by real GDP per capita—also 
correlates with both digital access and financial resilience. Countries with 
higher GDP per capita show greater use of digital financial services (r = +0.52) 
and lower levels of deprivation (r = –0.44), reinforcing the link between 
macroeconomic prosperity, digital readiness, and financial well-being. 

In summary, the correlation matrix confirms that digital access is closely 
linked to financial stability. Residents of digitally active countries tend to be 
more economically developed, are less likely to be in arrears, and are better 
able to handle unexpected expenses. Conversely, digital exclusion among 
poorer and less-educated groups may further increase financial stress. 

 

5. CONCLUSION 

 

The analysis confirms that digital access is closely linked to financial stability 
in the European Union. Countries with broader digital participation, 
particularly in internet banking, tend to experience lower levels of financial 
stress and social deprivation. At the same time, vulnerable groups—such as 
those with lower income or educational attainment—remain at risk of digital 
exclusion, which in turn reinforces their financial fragility. The cluster analysis 
reveals clear structural differences between country groups, while correlation 
patterns highlight the importance of education, income, and infrastructure in 
shaping both digital access and financial resilience. 

For future research, it would be valuable to examine individual-level data to 
better understand how digital skills and financial literacy interact within 
specific demographic groups. In addition, exploring causal relationships—
rather than correlations alone—could provide deeper insight into whether 
improved digital access directly contributes to reduced financial vulnerability, 
or if both are driven by broader structural factors. 
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SUMMARY  
The auditing profession has faced significant challenges over recent decades, 
particularly in the wake of major financial reporting scandals involving 
companies such as Enron, WorldCom, Tyco, Parmalat, and Adelphia. This 
paper focuses on the Audit Risk Model as a fundamental framework for 
assessing and responding to the risks of material misstatements in financial 
reports. It also explores the classification of misstatements by origin, based on 
the International Standards on Auditing (ISA), distinguishing between errors 
and fraudulent misrepresentations. The analysis highlights the role of auditors 
and audit firms in these high-profile failures and examines how these events 
have contributed to the consolidation of the profession—from the former “Big 
Five” to the current “Big Four.”  
 
1. THE AUDITOR'S RESPONSIBILITIES RELATING TO 

INTERNATIONAL STANDARD ON AUDITING 
 
The International Standards on Auditing (ISAs) require the auditor to obtain 
reasonable assurance about whether the financial statements as a whole are free 
from material misstatement, whether due to fraud or error. Reasonable 
assurance is a high level of assurance, that is obtained when the auditor has 
obtained sufficient appropriate audit evidence to reduce audit risk to an 
acceptably low level. (ISA 200./5.) 
Audit risk means that the auditor expresses an inappropriate audit opinion 
when the financial statements are materially misstated. This risk is a function 
of the risks of material misstatement and detection risk. (ISA 200. /13.(c)) 
The assessment of risks is a matter of professional judgment that cannot be 
measured precisely. (ISA 200./ A33.) 
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Figure 1: Audit Risk Model 
Source: Bateman, 2014. 

 
Risk of material misstatement that the financial statements are materially 
misstated prior to audit. This consists of two components:  

● Inherent risk, which is the susceptibility of an assertion about a class 
of transaction, account balance or disclosure to a misstatement that 
could be material, either individually or when aggregated with other 
misstatements, before consideration of any related controls. 

● Control risk which a misstatement that will not be prevented, or 
detected and corrected, on a timely basis by the entity’s internal 
control. (ISA 200./13. (n)) 

Detection risk means that the procedures performed by the auditor to reduce 
audit risk to an acceptably low level will not detect a misstatement that exists 
and that could be material, either individually or when aggregated with other 
misstatements. (ISA 200./13. (e)) For a given level of audit risk, the assessed 
risks of material misstatement at the assertion level bears an inverse 
relationship to the acceptable level of detection risk. (ISA 200./A42.) 
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Audit risk cannot be eliminated due to the inherent limitations of auditing1, 
which makes most audit evidence persuasive rather than probative. 
 

 
Figure 2: The simplified logical scheme of the risk-based approach 

Source: Mohl, 2013., pp 35 
 
ISA 315 provides guidance on identifying and assessing the risks of material 
misstatement, while ISA 300 and ISA 330 provide guidance on planning the 
audit and the auditor's responses to the assessed risks. 
 

Audit Risk = Inherent Risk * Control Risk * Detection Risk 
 
Of the above, the auditor can influence detection risk and must plan the audit 
work in such a way that it can be carried out effectively. Based on the above, 
the overall audit strategy includes the following areas: 

● analysis of the entity and its environment, 
● examination of the accounting and internal control system,  

 
1 The inherent limitations of an audit arise from: 

● • the nature of financial reporting, 

● • the nature of audit procedures, and 

● • the need to perform the audit within a reasonable time frame and at a reasonable 

cost. 
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● determination of the materiality threshold, and 
● design of audit procedures. (Pál, 2024) 

An assessment of the risk of fraud should be made when planning the audit. 
However, as IAS 240 states, fraud can be elaborate and attempts to conceal it 
can be even more difficult to detect if they involve collusion. In such cases, the 
auditor may believe that audit evidence is persuasive when it is not. (Hegedűs, 
2014) 

 

Figure 3: Grouping of incorrect statements by origin 
Source: Own edition (Based on ISA 240/3) 

 

2. THE BIGGEST FINANCIAL REPORTING SCANDALS OF 

PREVIOUS DECADES 
 

An undeniable advantage of international audit firms—compared to smaller 
auditing companies—is the globally mandated audit methodology and internal 
control systems provided by their international networks, which significantly 
reduce the major errors. However, their disadvantage is that auditing is often 
done in an assembly-line fashion, which makes it difficult for them to compete 
with an auditor who practically immerses themselves in the company under 
review and possesses much more detailed information about it. 
In the early 2000s, several large-scale financial reporting scandals erupted, 
rooted in accounting and auditing deficiencies. These events triggered 
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significant changes in foreign, international, and domestic regulations alike, as 
they fundamentally shook investor confidence in the markets. While the 
scandals directly impacted those involved, their most profound effects were 
felt across the auditing profession. (Hegedűs, 2016.) 
"Since the spring of 2000, nearly seven thousand billion dollars in investment 
property has disappeared on Wall Street. (This staggering amount equals 
60 percent of the United States’ gross domestic product.) Such events do not 
occur spontaneously: many people must lie, falsify, and cheat deliberately for 
this to continue unhindered for such a long time. What is even more unsettling 
is the fact that a heavily regulated system, seemingly safe, allows this to 
happen. 
Taking advantage of dizzying technological advances, overly complex 
business models and opaque corporate structures have emerged, providing 
ample room for increasingly 'creative' accounting practices. (Szemán et al. 
2022) For government oversight and supervisory institutions, the capital 
market has turned into a jungle that is barely transparent." (A. Larry Elliott – 
Richard J. Schroth, 2003) 

2.1. The Enron Case and Its Lessons 
Enron Corporation was a joint-stock company headquartered in Oregon, 
though it conducted most of its operations in Houston, Texas. It started as a 
distributor of natural gas, electricity, and other commodities, later expanding 
into the end-user market within the energy sector. 
In the 1990s, the number of partner companies founded by Enron (SPEs – 
Special Purpose Entities) steadily increased. Enron used these SPEs to sell 
them the loss-generating assets, real estate, and problematic liabilities. 
Although Enron held a majority stake in these entities, they were not 
consolidated into its financial statements. As a result, the losses ‘hidden’ within 
these entities were not reflected in Enron’s books, while the revenues from 
these sales conducted with them were recorded as profits. This accounting 
manoeuvre was just one of many "creative" methods used by Enron. 
In August 2000, the company’s stock price reached its all-time high of around 
$90—a key measure of success in the U.S. corporate world. 
In 2001, during the time of the scandal, Enron was the seventh-largest 
company in the United States by revenue and as it later turned out, achieved 
through falsified financial data. 
The Enron scandal began in October 2001, when U.S. authorities discovered 
irregularities in the company's accounting. Following the announcement, 
Enron's stock price began to plummet. Soon after, the company admitted that 
its actual profits between 1997 and 2001 had been significantly lower than 
previously reported. 
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In October 2001, in its first-quarter report for that year, Enron disclosed a loss 
of $618 million and reported a $1.2 billion reduction in shareholder equity. 
In November 2001, Enron's profits were recalculated retroactively for the 
previous four years, revealing that due to its partner companies, its actual 
earnings had been overstated by $586 million. 
On December 2, 2001, after Enron’s share price had dropped from $90 a year 
earlier to just $0.40, the company filed for bankruptcy protection. On January 
15, 2002, trading in Enron shares was officially suspended. Meanwhile, 
employees were continuously laid off, and their pension funds and other 
savings were frozen. 
Enron was the world’s largest energy company with $101 billion in revenue 
and 21,000 employees in 40 countries, and its collapse went down in history 
as the largest corporate bankruptcy in U.S. (Várkonyiné, 2003) Its collapse left 
behind thousands of unemployed workers and investors who lost their savings. 
After filing for bankruptcy, efforts were made to restructure Enron, repay its 
creditors, restore investor confidence, and reshape the company into what it 
was in its early days in the 1980s: a smaller, more modest energy company 
operating solely on the American continent. The goal was to abandon 
speculative trading activities and focus solely on the production, generation, 
transportation, and distribution of gas and electricity. (Yuhao Li, 2010.) 

2.2. From the "Big Five" to the "Big Four" 
Big Five – Big One = Big Four. This equation became a reality in the auditing 
market after Enron’s collapse. The downfall of the energy-giant irreversibly 
dragged down with it the world’s fifth-largest auditing and consulting firm, 
Arthur Andersen. 
Arthur Andersen had served as Enron’s auditor for 16 years, up until the 
company’s bankruptcy in December 2001. Enron was one of Andersen’s 
largest global clients and, in this region its most significant partner. Andersen 
received tens of millions of dollars in auditing and other consulting fees from 
Enron.  
The firm provided both external and internal audit services to Enron, primarily 
in Houston, where Andersen even had a dedicated office within Enron’s 
headquarters. 
In January, Enron terminated its relationship with Arthur Andersen after the 
auditing firm admitted that its employees had destroyed a significant number 
of Enron-related documents which could serve as evidence that would have 
been essential to the SEC’s (U.S. Securities and Exchange Commission) 
investigation. 
After a long series of trials and repeated jury deliberations, Arthur Andersen 
was ultimately found guilty in June. This marked the first criminal conviction 
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against a major auditing firm. The SEC announced that the company would no 
longer be allowed to audit publicly listed companies in the United States. 
Since Enron’s bankruptcy filing, Andersen had already lost more than half of 
its employees and a significant portion of its clients. Financially, the company 
might have been able to overcome this wave of departures, but it became clear 
that Andersen had lost its most asset: its image built on nearly a century-long 
tradition of trustworthiness. 
During 2002–2003, the company’s dismantled units were absorbed into major 
competitor auditing firms around the world. In Hungary and in six other 
Central European countries, Andersen merged organizationally with Ernst & 
Young. Thus, the “Big Five” shrank to the “Big Four.” 
However, Enron was only the tip of the iceberg, as many other corporate giants 
collapsed due to schemes, fraud, and deception dragging down the savings of 
creditors and investors who had placed their trust in them. These events 
severely shook public confidence in the accounting system itself. (Albeksh, 
2016.) 
 
2.3. WorldCom  
Measured by its $100 billion in total assets, the bankruptcy of WorldCom was 
twice the size of Enron’s at the time. The scandal broke in June 2002, when 
the United States’ second-largest long-distance telecommunications provider 
announced that nearly $4 billion in fraudulent accounting entries had been 
discovered in its books. 
The accounting irregularities involved internal transfers between the 
company’s own accounts—$3.06 billion in 2001 and $797 million in the first 
quarter of 2002—through which certain operating expenses were recorded as 
capital investments. If the accounting had been done correctly, WorldCom 
would have been forced to report a net loss for those periods. 
It was also made public that the company would begin eliminating 17,000 jobs, 
which meant laying off more than 20% of its workforce. After the telecom 
company’s announcement, the SEC immediately launched an investigation 
into both WorldCom’s records and its auditor. 
WorldCom’s auditor - like Enron’s - was Arthur Andersen. According to the 
auditing firm’s CEO, he was completely surprised by these events, as they had 
committed themselves to the highest ethical standards. The company’s 
management immediately appointed a new auditor KPMG to review the 
previous accounting periods and revise the financial statements. Consequently, 
the company’s stock prices began to plummet. While shares were traded at 
$64.50 in 1999, by July 2002 they were worth only $0.6 per shares.  
Once again, the biggest losers were the market, the shareholders and the 
innocent employees. The well-known formula since the Enron scandal had 
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played out once more, further eroding the already shaken investor confidence. 
(Petra – Spieler, 2020) 

 
2.4. Other Major Scandals 
Adelphia, the sixth largest cable television operator in the United States, 
entered bankruptcy in January 2002. Therefore, its accounting was more 
thoroughly inspected. The company later revised its profit or loss statements 
for two years and admitted to reporting more subscribers than it had. 
A criminal investigation was launched in June 2002 against the CEO of Tyco. 
The executive, who ran the Tyco conglomerate, was accused of failing to pay 
$1 million in taxes to the state of New York following a $13 million purchase. 
Xerox, the office equipment manufacturer, admitted—just two days after the 
WorldCom announcement—that it had overstated its revenues by $6.4 billion 
over a five-year period. The investigation into Xerox had already begun based 
on a civil lawsuit alleging “only” $3 billion in fraud. (Thoresen -Jakobsen, 
2008) 
 
2.5. Europe Is Not Immune Either: The Parmalat Scandal 
In 2003, the "American corporate disease" reached Europe through the 
Parmalat scandal. Named the "European Enron" this multi-million-euro 
financial scandal left an indelible mark on Italy and wiped out the savings of 
hundreds of thousands of investors. 
Mid-year reports still indicated that the Parmalat food industry group had 
underperformed expectations by about €40 million in the first half of the year, 
but it still managed to reach an acceptable profit level of €120 million. 
Additionally, the company’s debt position had improved. At that time, 
Parmalat shares were trading at €2.9 on the Milan Stock Exchange. 
The problems became known on December 9, when the company was unable 
to repay a €150 million bond. This revealed that Parmalat had no cash on hand 
despite previous claims that it held €3.5 billion in cash and an additional €6 
billion in liquid securities. By then, an international credit rating agency had 
already downgraded the bonds to speculative grade (D). 
On December 24, the company filed for bankruptcy protection after that it was 
revealed one of its the subsidiary, the Bonlat Financing Corporation - which 
Cayman Islands-based - $4.9 billion bank account held at Bank of America, 
did not exist. The document, which the American bank did not recognize, had 
been used in preparing Bonlat’s 2002 year-end balance sheet. It was also 
discovered that Parmalat’s actual debt was eight times higher than reported in 
its books, amounting to €14.3 billion. 
Following the scandal, renowned Italian corporate turnaround manager Enrico 
Bondi was appointed to lead the company. He made a name for himself by 
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fixing large companies and his task was to uncover the company’s true 
financial position. He terminated the services of auditing firm Grant Thornton 
and replaced them with Deloitte, as suspicions arose that the second-tier 
auditor had prior knowledge of the fraudulent transactions and may have been 
complicit. 
At the end of January, another abuse became known: the company had issued 
multiple invoices for the same dairy products to different distributors and 
supermarkets. It later used these receivable accounts to secure approximately 
€4 billion in loans from around forty banks. (According to Italian experts, the 
practice of double invoicing is common among smaller, non-listed Italian 
companies.) In addition, the company reported fictive assets in its financial 
statements and concealed losses through various offshore entities. 
Following the revelations, trading of Parmalat shares was suspended on the 
Milan Stock Exchange. 
Meanwhile, the Italian stock market regulator (Consob) approved the return of 
the bankrupt, restructured, and revitalized company to the stock exchange. This 
took place on October 5, 2005. On the day after Parmalat’s (re)listing, its share 
value tripled on the Milan Stock Exchange. A key element in Parmalat’s 
survival was an agreement with creditors to convert the company’s total debt 
of €20 billion into newly issued shares. 
The Italian government did everything in its power to save Parmalat: founded 
in 1961, the company was Italy’s seventh-largest industrial enterprise. Before 
the scandal, it was worth over €2 billion on the stock exchange and employed 
35,000 people in thirty countries—it could not be allowed to collapse. The 
Italian government officially requested the European Union to recognize the 
situation in the Italian dairy sector as a crisis, thereby enabling state aid, which 
would allow Parmalat to receive bankruptcy protection through an expedited 
procedure. 
Part of the company was saved—for example, the Italian division remained 
more or less intact, and thanks to the government's rescue efforts just a few 
employees lost their jobs. In other countries, including Hungary the local 
subsidiaries were liquidated. In Hungary, a domestic dairy producer group —
Alföldi Tej Értékesítő és Beszerző Kft. – purchased the bankrupt Parmalat 
Hungária Kft. (Ferrarini et al. 2005) 
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3. „LAST FOUR”? „FINAL FOUR”?  
 
The “Big Five” has now become the “Big Four”—though cynics refer to them 
as the “Last Four,” while optimists prefer the term “Final Four,” implying that 
the profession has already weathered the worst. However, for this to truly be 
the case, changes must be initiated in several areas, as fears of further 
consolidation appear to be well-founded. 
Should the number of major international audit and consulting firms shrink to 
just three, it would no longer provide the market with a sufficiently broad range 
of options. Such a development would limit free competition, and authorities 
might even be compelled to order the breakup of the remaining firms. (Kovács 
– Terták, 2024) 
The profession has not fallen into a moral crisis solely because Arthur 
Andersen—infamously known as the auditor of Enron and WorldCom—was 
convicted of obstructing justice. Since then, for instance, the advisory firm 
KPMG has been subject to a federal investigation for allegedly providing 
illegal tax avoidance strategies. In Japan, financial regulators suspended 
PricewaterhouseCoopers’ Japanese branch from conducting audits for two 
months, and in 2004, Ernst & Young’s U.S. branch was barred from taking on 
new audit clients for six months due to negligence. 
It’s hard not to be suspicious about whether Ernst & Young was allowed to 
retain its existing clients out of fear that the firm might disappear entirely from 
the audit market. Similarly, one possible reason U.S. prosecutors did not bring 
charges against KPMG—despite its suspected significant involvement in tax 
fraud—may have been to avoid another collapse like Andersen’s. 
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SUMMARY 
The study provides a descriptive overview of the regulatory and operational 
framework of compliance activities within financial institutions, particularly 
credit institutions. The purpose of compliance activities is to ensure adherence 
to laws, supervisory expectations, and internal policies, which constitute a key 
element of the internal governance system. The study briefly presents the 
relevant aspects of the European Union’s MiFID II Directive and MiFIR 
Regulation, as well as the provisions of the Act on Credit Institutions. A central 
task of the compliance function is to identify and manage risks arising from 
legal and regulatory obligations, and to support management and employees 
in fulfilling these duties. The complexity of the financial markets and the 
constantly evolving regulatory environment necessitate the development, 
digitalization, and increased organizational integration of compliance 
functions. 
 
1. INTRODUCTION 

 
Having an appropriate internal governance system is an essential and integral 
part of every business’s operations—and this is no different for credit 
institutions. The structure and design of an internal governance system depend 
on the specific characteristics of the organization, such as its risk profile, 
business model, size, and complexity. As a fundamental organizational 
principle internal governance defines the internal operations and decision-
making processes of the institution based on appropriate rules. It encompasses 
institutional objectives, strategy, risk management, and business operations. 
Key elements of internal governance include: 

● a comprehensive internal governance framework; 
● corporate and risk culture; 
● the composition and functioning of the management bodies; 
● remuneration policies and practices; 
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● internal control systems, including risk management frameworks, the 
Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) and the 
Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (ILAAP); 

● the internal audit framework, including the internal audit function; 
● information systems and business continuity; 
● and compliance itself. 

Bank compliance is a function that ensures adherence to legal and regulatory 
requirements. For effective operation, it is essential that an institution clearly 
defines not only its obligations under the law but also which internal and 
external standards, rules, and behavioural expectations must be met—this 
includes legal or other external requirements. While several units within an 
organization are involved in ensuring regulatory compliance, the compliance 
function plays a particularly crucial role in the operation of a bank. 
Over the past two decades, the compliance function has undergone significant 
transformation and development. Due to the rapid evolution of regulatory 
expectations and the challenges of implementing compliance within varying 
organizational cultures, the structure, role, and culture of compliance differ 
considerably from one institution to another. (Kovács - Dávid, 2017) 
The role of the compliance function is to ensure that everyone within the 
organization—from senior management to operational areas—is aware of the 
relevant regulations and requirements. This includes the regular dissemination 
and communication of information that enables stakeholders to understand 
current legal and regulatory obligations, as well as the associated internal 
policies and procedures. (Kovács-Marsi, 2018) 
 
2. REGULATORY FRAMEWORK FOR COMPLIANCE 

ACTIVITIES OF CREDIT INSTITUTIONS 
 
Applicable Legislation in the European Union 
As a result of extensive negotiations and professional consultations led by the 
European Commission, a unified regulatory framework was established that 
provides effective protection for investors and enhances transparency across 
the entire financial market. The original MiFID I directive was replaced in June 
2014 by the MiFID II Directive2 and the accompanying MiFIR Regulation3. 

 
2 Directive 2014/65/EU of the European Parliament and of the Council of 15 May 2014 on 
markets in financial instruments and amending Directive 2002/92/EC and Directive 
2011/61/EU 
3 Regulation (EU) No 600/2014 of the European Parliament and of the Council of 15 May 
2014 on markets in financial instruments and amending Regulation (EU) No 648/2012 
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This new regulatory system consists of two distinct legal instruments: a 
directive and a regulation. Together, these instruments are intended to establish 
the legal framework setting out requirements for investment firms, regulated 
markets, and data reporting service providers, as well as defining the powers 
of supervisory authorities. 

 
1. figure: Main points of the directive 

Source: own editing based on Megfelelőbben szabályozott és átlátható 
pénzügyi piacok https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:240405_3 (download: 
2024.05.06.) 

 
The purpose of the MiFID II Directive is to strengthen and increase the 
transparency of financial markets within the European Union. It creates a new 
legal framework that more effectively regulates investment and trading 
activities conducted on financial markets and enhances investor protection. 
One area covered by the directive’s provisions is the regulation of financial 
product trading within a controlled environment, thereby addressing structural 
deficiencies in the market. The new framework introduces a new regulated 
trading venue known as the Organised Trading Facility (OTF), which operates 
alongside regulated markets and ensures effective oversight of previously 
unregulated trading activity. 
To enhance transparency, the directive strengthens pre- and post-trade 
transparency requirements, ensuring that comprehensive information is made 
available to market participants in a timely and appropriate manner, depending 
on the type of financial instrument being traded. 

 
 

 
Ensuring financial 
products are traded 

on regulated 
venues.  

 Transparency 

 
Limiting 

speculation on 
commodities 

 Adapting rules to 
new technologies 

 Investor protection 

 Initial capital 

 
Authorisation 

and supervision 
of ESMA 

 Crowfunding 
service providers 



48 
 

Commodity speculation is restricted in the case of commodity derivatives. 
National authorities may limit the size of positions that a person can hold in 
such derivative contracts. 
The regulation of new technologies aims to reduce and control risks associated 
with high-frequency trading (HFT) to prevent abnormal market behaviour 
resulting from such techniques. 
In order to enhance investor protection, investment firms are required to act in 
their clients’ best interests, safeguard their assets, and ensure that the products 
offered are suitable for their needs. 
The directive includes a wide range of additional measures, such as: 

● setting initial capital requirements for investment firms operating 
multilateral trading facilities (MTFs), 

● delegating the licensing and supervision of data reporting service 
providers to the European Securities and Markets Authority (ESMA), 

● excluding legal entities authorized as crowdfunding service providers 
from the directive’s scope, 

● introducing new rules to actively promote capital financing markets for 
small and medium-sized enterprises (SMEs), 

● and aligning the directive with the Digital Operational Resilience Act 
(DORA) to ensure consistency in digital resilience requirements for 
financial institutions.4 

The MiFID II Directive establishes the regulatory framework for the financial 
markets of the European Union and authorizes the Commission to adopt 
delegated acts. As a result, the MiFID II Delegated Regulation5 was created, 
which introduces supplementary provisions in the area of compliance. 
The principle of compliance plays a key role in the operations of investment 
firms, especially in the financial sector, where transparency and regulation are 
essential for safeguarding the integrity of the market and protecting clients. 
Investment firms are required to meet specific obligations and implement 
procedures to minimize risks and enable effective supervision by the 
competent authorities. 
On the one hand, investment firms must develop and maintain compliance-
related policies and procedures that allow them to detect the risk of non-
compliance with their obligations under the directive and to effectively manage 

 
4 Megfelelőbben szabályozott és átlátható pénzügyi piacok https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:240405_3 (download: 2024.05.06.) 
5 COMMISSION DELEGATED REGULATION (EU) 2017/565 of 25 April 2016 
supplementing Directive 2014/65/EU of the European Parliament and of the Council as regards 
organisational requirements and operating conditions for investment firms and defined terms 
for the purposes of that Directive 
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such risks. These procedures must take into account the nature, size, and scope 
of the firm’s business. 
On the other hand, the directive emphasizes the importance of a permanent and 
effective compliance function. This function must operate independently and 
is entrusted with several responsibilities, including monitoring the adequacy 
and effectiveness of measures and procedures, advising relevant personnel to 
promote compliance, and providing regular reports to the management body. 
To ensure the effective performance of compliance function tasks, 
independence and objectivity must be guaranteed. This includes providing 
appropriate authority, resources, and expertise, as well as ensuring that relevant 
persons do not participate in the execution of activities they are monitoring and 
that their remuneration does not compromise their objectivity. 
Although the directive allows for certain exemptions from compliance 
requirements in cases where they are deemed disproportionate considering the 
nature and complexity of the firm's business, such assessments must be 
reviewed regularly to ensure continued effectiveness and adequacy.6 
The compliance function must determine the tools, methods, and scope of its 
monitoring program based on the identified compliance risks. It is essential 
that monitoring activities are not limited to document reviews but also include 
on-site inspections to assess how policies and procedures are implemented in 
practice. The scope of reviews must also be considered when carrying out the 
activities of the compliance function. 
Mandatory compliance reports must include general information on the firm’s 
compliance status and effectiveness, including changes in regulatory 
requirements and the organizational structure of the compliance function. 
These reports should also provide detailed accounts of how risk monitoring 
and reviews are conducted, what risks have been identified, what measures 
have been implemented, and any violations or deficiencies observed. The 
reports must also address how complaints received by the firm were handled 
and responded to, along with other material issues and communications with 
competent authorities. Any exemptions or derogations must also be included 
to give a comprehensive and transparent overview of the firm’s compliance 
status and actions. 
Institutions must ensure that the compliance function fulfils its advisory and 
support responsibilities, including training staff and management, providing 
day-to-day guidance, and participating in the development of new policies and 
procedures (Kovacs - Pasztor, 2021) With the support of senior management, 
the compliance function should also work to promote and improve a culture of 
compliance throughout the organization. It is crucial that the compliance 
function assists staff—particularly those business units directly or indirectly 

 
6 Pursuant to Article 22 of Commission Delegated Regulation (EU) 2017/565 
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involved in providing investment services and activities—by offering 
appropriate training. In addition to human resources, sufficient IT resources 
must also be made available to support the compliance function.7 
 
2.1. Provisions of the Act on Credit Institutions and Financial Enterprises 
According to the provisions of the Act on Credit Institutions and Financial 
Enterprises, a separate, independent organizational unit must be established to 
ensure compliance with legal regulations. This unit is responsible for: 

● Ensuring that the credit institution always complies with the laws 
governing its activities and operations, and that its internal regulations 
are consistent with the relevant legal provisions. 

● Continuously monitoring and regularly reviewing the effective 
implementation of measures and procedures, with the aim of 
identifying any deficiencies in compliance. 

● Continuously monitoring and regularly reviewing the measures taken 
to address identified compliance deficiencies. 

● Supporting the management body and employees of the credit 
institution in fulfilling the legal obligations applicable to its operations 
and activities. (153/A. §) 

In the context of credit institutions, compliance plays a key role in maintaining 
internal controls, risk management, and the execution of governance 
responsibilities. When establishing the compliance function, the relevant 
regulatory framework must comply with the guidelines issued by various 
financial supervisory authorities and professional associations. While 
regulatory requirements may differ between countries, in most EU Member 
States (Pásztor - Szíjártó, 2016), the establishment of an independent 
compliance organization or the appointment of a compliance officer is 
recommended as a minimum standard. 
The compliance function forms a critical part of the internal defense system of 
credit institutions. Its main objectives are to minimize risks, enhance security, 
and strengthen trust in the financial system. In Hungary, the Hungarian 
National Bank (MNB) requires all financial institutions to employ compliance 
officers and to establish a dedicated compliance unit. To make this expectation 
enforceable, it is formulated as a binding norm in the Act. 
Furthermore, MNB Recommendation No. 12/2022 (VIII.11.), which addresses 
the establishment and operation of internal lines of defense and the governance 

 
7 ESMA: Iránymutatások a MiFID II. irányelv szerinti megfelelési funkcióra vonatkozó 
követelmények bizonyos szempontjairól 06/04/2021 | ESMA35-36-1952 HU 
guidelines_on_certain_aspects_of_mifid_ii_compliance_function_requirements_hu.pdf(euro
pa.eu) (download: 2024.05.06.) 
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and control functions of financial institutions, provides detailed supervisory 
expectations and outlines good practices for related or potentially relevant 
areas. 
 
3. ELEMENTS OF COMPLIANCE ACTIVITIES 

 
The financial sector is known to be one of the most heavily regulated areas, 
operating under constant supervision. (Füredi-Fülöp et al, 2014) Credit 
institutions are obligated to ensure that decisions made in accordance with 
legal regulations are prepared transparently, following the appropriate 
procedures and documentation. 
Compliance in operations is not only a legal obligation, but also a fundamental 
requirement for maintaining stability and customer trust. For this reason, 
institutions must continuously develop their compliance function and culture 
to be able to adapt to the evolving regulatory environment and meet 
increasingly high customer expectations. (Jacsó, 2019) 
One of the starting points of compliance expectations is adherence to legal 
requirements, although the implementation may vary in many cases. In the case 
of financial institutions, one key aspect is compliance with the legal obligations 
related to the licensed activities. 
In addition to legislation, supervisory and market expectations are also 
considered compliance requirements. During operations, institutions are 
expected to follow recommendations, guidelines, supervisory circulars, or 
official positions issued by supervisory authorities. (Kovács-Marsi, 2018) 
Market expectations typically include compliance with codes of conduct or 
industry standards, as described in the literature. Beyond these, it is also 
necessary to ensure adherence to ethical principles. 
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2. figure: Legal requirements 

Source: own editing based on Kovács-Marsi 
(szerk.):BANKMENEDZSMENT BANKÜZEMTAN, Budapest, 2018. 

p. 314-315 
 

The aim of the compliance function is to establish an ethical and lawful 
corporate culture that ensures prudent and ethical operations in the long term. 
This culture permeates the entire organization and aligns with the values and 
norms upheld by the institution. Compliance not only ensures adherence to 
legal requirements but also guarantees that the institution's behaviour and 
operations are consistent with ethical expectations and internal core values. 
In the case of credit institutions, maintaining and strengthening the trust of 
clients and other stakeholders is particularly important. To achieve this, legal 
compliance is essential but not sufficient on its own. Trust depends not only 
on meeting legal obligations, but also on the values represented by the 
institution, its ethical business conduct, and its long-term prudent operation. 
The compliance function plays a key role in this process by helping to establish 
and maintain a culture and operational system that supports the institution's 
credibility and long-term success. 
In the financial sector, compliance with legal and regulatory requirements is of 
utmost importance, and banks must maintain a continuously operating 
compliance organization. In Anglo-Saxon countries, an independent 
compliance function first emerged as part of the legal department, initially 
responsible for legal compliance. In contrast, in Hungary and the Central and 
Eastern European region, compliance risks were first addressed in the field of 
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anti-money laundering, and only later expanded toward a traditional 
compliance function. 
In recent years, international recommendations, such as those from the Bank 
for International Settlements (BIS) and the European Banking Authority 
(EBA), have increasingly supported the establishment of a dedicated 
compliance function that works in close cooperation with the risk management 
department. This cooperation proves beneficial from both an operational and 
cost-efficiency perspective. 
Institutions adopt various organizational solutions regarding how the 
compliance function is related to other support or control functions, such as 
legal or risk management departments. However, regardless of the 
organizational structure chosen by a credit institution, the independence, 
impartiality, and avoidance of conflicts of interest in the compliance function 
must be guaranteed. 
As a general rule, legislators expect the compliance function to be a separate 
and independent organizational unit and only allow shared operation in 
justified cases. Justifications may include the size of the organization or the 
complexity of its operations, which may hinder the establishment of a 
standalone compliance function. (Kocziszky – Kardkovács, 2020) 
The compliance function includes tasks such as risk assessment, support, and 
monitoring, each involving various sub-tasks. The purpose of risk assessment 
is to ensure the establishment of an appropriate, risk-proportionate control 
environment. In terms of frequency, three types can be distinguished: 

● Regular – to be comprehensively assessed on an annual basis, 
● Ongoing – triggered by the emergence of new system elements, such 

as new products, processes, or regulations, 
● Ad hoc – in the case of significant changes, such as a business model 

transformation or changes in the external environment. 
Support may be provided through advisory services during decision-making 
processes and through compliance training. 
In the case of monitoring, the first step is to ensure that activities are carried 
out in accordance with legal requirements. This includes having organizational 
and operational control solutions aligned with the compliance risk profile. If 
discrepancies are identified in business processes, the compliance function 
must detect and address those deficiencies. Monitoring can be categorized into 
three types: 

● Ongoing – such as transaction filtering systems or anti-money 
laundering measures, 

● Regular – such as checks ensuring operations are in line with 
established controls, 
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● Ad hoc – focusing on the detection and investigation of individual 
transactions. (Kovács-Marsi, 2018) 

 
3. figure: Tasks of compliance 

Source: own editing based on Kovács-Marsi 
(szerk.):BANKMENEDZSMENT BANKÜZEMTAN, Budapest, 2018. 

p. 315-318 
 

The issue of risk is challenging and complex because in relation to the 
compliance function, the focus of regulation is continuously expanding, with 
new topics emerging on an ongoing basis. Therefore, in the area of bank 
compliance, it is considered best practice to rely on the following core 
principles to address these challenges: 

1. The function must have an expanded role within the risk and control 
framework, placing greater emphasis on proactive risk management 
and monitoring. 

2. Transparency regarding risk exposure and the effectiveness of controls. 
3. Integration with overall risk governance, regulatory affairs, and issue 

resolution processes. (Kaminski - Robu, 2016) 
Risk analysis is an important tool for understanding what threats an 
organization faces and how these can be effectively managed. It provides an 
opportunity for analysts to assess the nature and severity of potential threats, 
thereby determining their risk level. 
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Within the risk management process, the area of risk assessment plays a 
particularly crucial role. Its aim is to create a complete risk profile of the 
organization. The first step in risk assessment is to identify, analyse, and 
evaluate all risks that may pose a threat to the organization’s operations, 
ranking them according to their level of severity. This allows the organization 
to gain a comprehensive understanding of which areas, processes, or events 
carry the greatest potential risk. 
The second step of risk assessment involves developing possible interventions 
and responses, often referred to as the risk strategy. At this stage, management 
decides how to address the identified risks. A risk management strategy 
enables an organization to define in advance how it intends to handle various 
risks and what measures will be taken to reduce, transfer, or accept those risks. 
An important component of risk assessment is the Compliance Risk 
Assessment (CRA), which helps to understand the full spectrum of 
compliance-related risk exposure. This includes the likelihood of a risk event 
occurring, its root causes, and its potential severity. (Pelei-Benedek, 2024) 
Ignoring laws and other regulatory requirements can entail serious risks, 
potentially leading to significant financial losses, as well as loss of clients or 
reputational damage. To reduce or eliminate these risks, the role of compliance 
is of paramount importance. Compliance is not merely an organizational unit, 
but a complex system designed to identify, uncover, and manage risks. 
The mere establishment of a compliance unit within an organization does not 
mean that compliance issues have been resolved. This is only the first step, as 
senior management must provide full support for control processes. The next 
and most critical task is to build and reinforce a culture of compliance 
throughout the entire organization. 
It is not enough to think of compliance as just a department or function. A 
financial institution can only operate ethically and in accordance with 
regulations if every employee understands and takes ownership of the 
importance of adhering to rules and standards. (dr. Dénesné dr. Orcsik, 2023) 
 
4. SUMMARY 

 
In the operation of financial institutions, particularly credit institutions, the 
internal governance system plays a critically important role, with 
compliance—ensuring adherence to legal requirements—being an integral part 
of it. The objective of compliance activities is to ensure conformity with legal, 
regulatory, and ethical standards, minimize risks, and maintain trust. As part 
of the internal control system, the compliance function operates as an 
independent organizational unit, overseeing the institution's compliance, 
supporting management, and providing guidance to employees. 
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At the level of the European Union, the MiFID II Directive and the related 
MiFIR Regulation define the legal framework for the functioning of financial 
markets. Their goals include increasing market transparency, strengthening 
investor protection, and preventing market abuse. The regulation specifically 
addresses technological innovations, such as the regulation of high-frequency 
trading, as well as the support of capital markets for small and medium-sized 
enterprises. The effectiveness of the compliance function is ensured by legal, 
organizational, and resource-related conditions, including independence, 
appropriate qualifications, IT resources, and regular reporting. 
The Hungarian legal framework, particularly the Act on Credit Institutions Act 
and Financial Enterprises and the relevant recommendations of MNB also 
mandate the establishment and operation of an independent compliance 
function. Compliance is not merely about meeting legal obligations but also 
serves as a foundation for the governance and ethical culture of financial 
institutions. To respond to a changing regulatory environment, update internal 
policies, and maintain client trust, financial institutions must continuously 
develop their compliance activities. 
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SUMMARY  
The integration of artificial intelligence into economic processes has inevitably 
impacted the processing of accounting data. In order to take advantage of new 
opportunities, accountants must understand how to use the technology. AI-
based solutions, when applied properly, are changing accounting and can also 
be used to communicate with clients. AI is proving to be an invaluable aid in 
preparing various reports and presenting accounting and tax forecasts. As 
with everything else, there are cultural elements that need to be developed in 
accounting work. Adapting to artificial intelligence will create new cultural 
habits among accountants. Will accountants be able to integrate artificial 
intelligence into their work? 
 
1. INTRODUCTION 
 
Numerous work processes, including accounting, now make use of artificial 
intelligence. While many predictions have been made that artificial 
intelligence will replace accountants, auditors and tax advisors entirely in the 
future, this will obviously not happen. Changes are inevitable, and accounting 
workflows will become faster, more automated and more efficient. It is 
expected that accounting and tax professionals will become artificial 
intelligence assistants in the form of robots to whom tasks will be assigned and 
who will perform them quickly, including accounting, processing, analysis, 
report preparation, checking and providing advice. While this is not an 
unfavourable vision for the future, it will definitely require highly trained 
operators who understand artificial intelligence, can verify the results obtained 
and present conclusions to clients in a comprehensible manner. A decrease in 
the number of people working in accounting is to be expected, but the 
profession will by no means disappear completely. 
In order to adapt to artificial intelligence and use technological innovations, a 
culture must be created that allows opportunities to be exploited and ensures 
the exchange of information between technology and the client. 
The battle between artificial intelligences will obviously be interesting at the 
control level as well, as these solutions are increasingly being used not only 
for business accounting, but also for public authority control procedures. 
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2. LITERATURE OVERVIEW AND METHODOLOGY 
 
I believe there is a significant lack of information on artificial intelligence (AI) 
in accounting. AI in accounting has not yet been defined in Hungary, and I 
could not find a clear definition of the term internationally either. 
I conducted a questionnaire survey to find out how accounting professionals 
define artificial intelligence solutions and what they mean by 'using 
technological innovations'. Although accounting software developers are keen 
to claim that their programmes contain artificial intelligence solutions, this 
term can mean different things in different contexts. In many cases, it is simply 
a marketing tool to increase awareness and boost sales. 
Countless articles and studies have been published on the functioning and 
spread of artificial intelligence, as well as general publications and more 
specific professional opinions. In accounting, however, automation and 
artificial intelligence are often intertwined. We even consider it to be artificial 
intelligence when our accounting software can import data from the National 
Tax and Customs Administration's online invoice database (OSA) into our 
accounting system, even though this does not yet involve the use of artificial 
intelligence. 
 
I started the questionnaire survey with the following hypotheses: 

 H1: Most accounting professionals are unaware of the application of 
artificial intelligence in accounting. 

 H2: Accounting software can apply artificial intelligence-based 
methods to various accounting events. 

 H3: There is currently no established culture of using artificial 
intelligence in accounting. 

 
In the questionnaire, respondents were allowed to select multiple answers to 
each question. This was to establish whether respondents were familiar with 
the concept of artificial intelligence. 
 
3. RESULTS 
 
Before analysing the culture and adaptability of artificial intelligence solutions 
in accounting, it is worth briefly reviewing the major changes that have taken 
place in accounting data processing. 
The first major milestone was the replacement of paper-based work with 
personal computers. With the help of information technology, data processing 
became electronic. Accounting programmes have continuously evolved to the 
point where they can now prepare reports based on the data entered. 
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Information processing became faster and faster as it became possible to 
retrieve various receivables/payables lists and the programme became capable 
of preparing balance sheets and income statements, as well as calculating and 
analysing risk measures based on various parameters. 
The next milestone was the automatic scanning of paper-based documents, i.e. 
the use of optical character recognition (OCR) technology. As paper-based 
accounting transactions were destined to be phased out, OCR was largely 
replaced by electronic invoicing. This is because the data in electronic 
documents is immediately available, eliminating the need to scan and interpret 
it. However, OCR did not disappear completely. 
Once the electronic data was available, the next stage in the processing of 
accounting data could begin. This was essentially a machine learning process 
based on individual accounting data. As past practices were mapped and 
incorporated into different algorithms, new automation processes emerged, 
such as intelligent character recognition (ICR) and intelligent word recognition 
(IWR). 
 
The culture of the accounting profession has changed alongside technological 
developments and continues to evolve today. 
In the case of paper-based accounting, internal cultural characteristics were 
primarily developed around personal relationships. Customers would bring in 
paper documents, which the accounting professional would use to identify 
economic events and record them in the system. They would also provide 
customers with information about the past and perform control activities. By 
analysing these, customers could learn how effectively they had performed 
their activities. Planning was, of course, possible, as various forecasts could be 
made based on the data, but these were usually carried out by company 
management. 
 
However, the spread of electronic import automation has changed cultural 
norms. Accounting staff now meet clients less frequently in person and 
electronic communication has become the norm. Chat services have become 
widespread, making it much easier to find specific legal requirements and 
practical solutions to questions much more quickly. We need to adapt to these 
cultural changes and learn how to apply artificial intelligence-based solutions 
appropriately. 
 
H1: Majority of accounting professionals are unaware of the implications of 
using artificial intelligence in accounting. 
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Figure 1: Accounting professionals consider these work processes to be 
artificial intelligence 

Own compilation 
 
Examining the data from the questionnaire survey, it is clear that accountants 
are unable to identify the contribution of artificial intelligence. Clearly, other 
factors influence accounting work, auditing and tax consultancy. As the 
automation of data entry has replaced a significant portion of the time spent on 
accounting tasks, the automated scanning of data from invoices or the use of 
automatic accounting entries and forecasts does not represent a significant 
advance for all accounting professionals. This is likely influenced by 
accounting professionals' age-related attitudes and IT maturity, which will 
inevitably change over time. 
Figure 1 clearly shows that the vast majority of respondents identified various 
data import solutions as artificial intelligence solutions. This is because this 
function was the first to deliver such significant time savings in accounting 
workflows as to fundamentally transform accounting practices. Clearly, 
accounting professionals who use international corporate management systems 
value artificial intelligence's learning and text comprehension skills much 
more highly. 
 
H2: Accounting software can apply artificial intelligence-based methods to 
various accounting events. 
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Accounting software is increasingly incorporating certain phases of artificial 
intelligence solutions. 
 

 
 

Figure 2: Distribution of artificial intelligence solutions used by accounting 
software 

Own compilation 
 
It is clear that intelligent solutions are being used more and more in accounting 
software. There are growing opportunities for machine learning, intelligent 
word recognition and character recognition as software developers are no 
longer just focusing on importing invoice and bank transaction data, but also 
trying to translate all documents into accounting language. 
Robotic process automation is already working effectively in enterprise 
management software used internationally, such as SAP, enabling large 
databases to store, process and analyse almost all relevant information. 
 
H3: There is currently no established culture for the use of artificial intelligence 
in accounting. 
How are accounting professionals adapting to artificial intelligence? They are 
still sceptical about the technology, but they recognise its potential. Clearly, 
accounting is set to undergo a huge degree of automation, which will 
significantly impact the number of accounting professionals as work processes 

Distribution of artificial intelligence solutions used 
by accounting software 

No, it can only perform automated scans.

There are no artificial intelligence-based solutions in the programme.

Yes, it organises automated imports and offers various solutions.

It can identify different accounting events based on past information and recognise accounting information in documents.

Yes, the programme has the option to run a chat application powered by artificial intelligence.



63 
 

shorten and data entry becomes a thing of the past. This is creating fundamental 
tensions within the accounting profession, as younger generations are much 
better equipped to leverage the capabilities of artificial intelligence. 
 

 
 

Figure 3: Artificial intelligence solutions that accounting professionals would 
like to use 

Own compilation 
 
An increasing number of people are using chat programs with artificial 
intelligence capabilities, such as ChatGPT, Gemini or CoPilot, instead of 
keyword searches to find tax and accounting regulations or answer specific 
questions. 
Adoption is slow and resistance is still high, but both will change soon because 
artificial intelligence cannot be ignored. 
 
4. CONCLUSIONS & PROPOSALS 
 
Competition in the accounting sector is intensifying, and artificial intelligence 
is becoming increasingly important. It makes no sense to fall behind because 
of this, and we cannot work effectively without it. 
Artificial intelligence is gradually permeating all areas of accounting work 
processes, from automating routine tasks to preparing strategic decisions. 
Accounting professionals currently have an extreme attitude towards artificial 
intelligence, with many envisioning the complete disappearance of their jobs 
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in the future. Aware of this, we are trying to resist technological progress, but 
this is not taking us anywhere. 
In the future, accounting work will undergo a radical transformation through 
the use of technology, with accounting consulting and high-level data 
interpretation and analysis playing a much greater role in the field. 
Accounting, auditing and tax consulting will not only be transformed by 
artificial intelligence solutions, but the profession will also be rejuvenated and 
professional knowledge will be given greater value. 
Cultural habits are changing, and artificial intelligence is becoming a co-
worker. AI does not drink coffee, get headaches or get sick. It answers 
questions almost immediately, enabling accounting professionals to work 
more efficiently. The big question in the near future is whether anyone besides 
artificial intelligence will still be needed. 
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 SUMMARY 
This paper provides a comprehensive analysis of savings opportunities 
available to parents, with a special focus on securing their children's financial 
future. The work focuses on various long-term savings options in Hungary, 
such as government bonds, Babakötvény (Baby Bond), bank deposits, TBSZ 
(Long-Term Investment Account), life insurance policies, and investment 
funds, comparing their characteristics and risks. 
 

1. INTRODUCTION 

The purpose of long-term savings is to create a secure financial foundation for 
savers or their children, whether for studies, housing purchases, or other 
financial support for starting a new life. It is important that such savings are 
secure, stable, and preserve their value in the long term. In addition, developing 
financial literacy for children can also be an important factor if the parent 
discusses the importance of savings, if the child has pocket money, the 
possibility of setting aside small amounts, goal-oriented saving opportunities, 
providing basic knowledge about inflation and yields, and family discussions 
about money can contribute to the joint development of financial awareness 
(Bozsik, S., 2022). 
The savings and investment opportunities presented in my paper are also 
available to parents and other family members to ensure the financial growth 
of future generations. However, the task of families regarding the financial 
education of children/young people cannot be left unmentioned. This can also 
mean that when young people already have independent income (summer job, 
intern position), they should also strive to accumulate financial coverage for 
their long-term goals and save (Süveges G.& Török Z., 2024). 
If a parent wishes to save for their child, several options are available. Among 
the available options, everyone can find one that best suits their risk tolerance 
and financial goals. In Hungary, if parents want to save for their children, 
several options are available (Pénzes et al., 2014). Below, I will present the 
options, where everyone can find what best suits their goals and financial 
situation. I will rank the structures according to their riskiness, starting with 
the safest. 
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2. GOVERNMENT BONDS  

Hungarian government bonds are debt securities issued by the Hungarian State, 
aimed at financing public debt. They are available to both the public and 
institutional investors and provide a return with low risk. Long-term 
government bonds include Hungarian Government Bond Plus (MÁP+) and 
Premium Hungarian Government Bond (PMÁP). Both are safe, inflation-
tracking investment options. They cannot be purchased directly in the name of 
the child/grandchild but can be purchased in one's own name and later gifted 
to the child/grandchild  (Hungarian Government Bond, 2025) 
 

Table 1: Comparison of MÁP+ and PMÁP 
Feature MÁP+ PMÁP 
Maturity 5 years 3 and 5-year versions 

Interest 
Tiered, increasing annually (total 
EBKM approx. 6-7%) 

Inflation-indexed (inflation 
+ interest premium) 

Interest 
Payment 

Annually capitalized or payable 
annually 

Annually 

Tax-exempt Yes Yes 
Redemption Favorable conditions anytime Limited, but possible 

Source: Hungarian State Treasury (https://www.allamkincstar.gov.hu/) 
 

3. BABAKÖTVÉNY (BABY BOND) AND START-SECURITIES 
ACCOUNT  

 
Children born after 2006 automatically receive a state-provided starting life 
support of 42,500 Forints, which is placed in a low-interest deposit account at 
the Hungarian State Treasury. To further increase the state support, it is 
necessary to open a Start-Securities Account. The Babakötvény is a 
government bond with a 19-year maturity, purchasable exclusively through a 
Start-Securities Account. It has an annually variable interest rate, where the 
amount of interest paid is the sum of an interest base tied to the previous year's 
consumer price index change and an interest premium, currently 6.7%. Its face 
value is 1 Forint. Interest payment occurs on December 2nd each year for the 
first series (2032/S), and on February 1st each year for subsequent series. All 
deposits and interest credits during the maturity period are automatically 
invested in the same series of Babakötvény. The state provides a subsidy to 
natural persons after their deposits, amounting to 10% of the deposits, up to a 
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maximum of 12,000 Forints per year. As of February 13, 2024, the amount that 
can be deposited by natural persons into a Start-Account in a calendar year 
cannot exceed 1,200,000 Forints. 
A Treasury Start-Securities Account can be opened for children residing in 
Hungary or Hungarian citizens living abroad until they turn 18 years old. The 
Babakötvény can be purchased anytime until the child turns 18, and the 
Treasury immediately credits the corresponding amount of Babakötvény to the 
Start-Securities Account. The deposited amount is automatically invested by 
the Hungarian State Treasury into the series of Babakötvény corresponding to 
the child's birth year. After the 18th birthday, until the maturity of the bond, 
credited interests are automatically reinvested into the given series of 
Babakötvény. The Babakötvény is sold at face value + accrued interest, 
meaning the interest prepaid by the investor at the time of purchase is credited 
by the Issuer to the Start-Securities Account at the next interest payment. It is 
also possible to open a Start-Securities Account and purchase Babakötvény for 
foreign children born before July 1, 2017, who have not yet turned 18 years 
old. An important circumstance is that the savings can be withdrawn earliest 
three years after opening the Start-Securities Account, and an initial amount of 
25,000 Forints must be deposited by a family member when opening the 
account. The annual state subsidy after deposits and the favorable interest rate 
provided by the Babakötvény are also applicable in this case. The Issuer 
repurchases the Babakötvény at face value + accrued interest through the 
Hungarian State Treasury in cases defined by law, for example, after the child 
turns 18 (even before the maturity date). Payments from the Start-Securities 
Account can only be made after the Account Holder turns 18, or earliest after 
3 years from opening the account, or in case of the death of the child/young 
adult, after the inheritance certificate or probate order becomes final. The 
Babakötvény registered on the Start-Securities Account is not transferable 
(Babakötvény, 2025; Start account guide, 2025). 
Hungarian government bonds and Babakötvény are both state-guaranteed 
investments, but their purpose, maturity, and yield structure differ. Let's look 
at the most important differences and similarities! 
 

Table 2: Comparison of Hungarian Government Bonds and Babakötvény 

Feature 
Hungarian Government 
Bonds 

Babakötvény 

Target Group Anyone (18+) Children only (0 – 18 years) 
Maturity Varies between 1 – 20 years Up to 18 years of age 
Interest Rate Fixed or inflation-indexed Inflation + 3% 

Accessibility 
Can be sold anytime, 
sometimes for a fee 

Not accessible until 18 years of age 
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Feature 
Hungarian Government 
Bonds 

Babakötvény 

Taxation 
Generally, interest tax-
exempt 

Completely tax-exempt 

State Support None 
10% of deposits proportionally 
(max 12,000 Ft/year) 

Source: (Babakötvény, 2025; Start account guide, 2025) 
 
If we want to save for our child's future, the Babakötvény is an excellent choice 
due to its guaranteed inflation-beating return and state support. If we want a 
more flexible investment that we can access anytime, then PMÁP or other 
government bonds might be better. Both are stable and secure, and which one 
is better for the investor depends on individual goals. 
 

4. BANK ACCOUNT OR SAVINGS ACCOUNT IN THE CHILD'S 
NAME  

 
A parent can open a child's savings account, where smaller or larger amounts 
can be regularly deposited. These generally yield interest but are less 
advantageous in the long term due to inflation. In terms of conditions, it is 
almost identical to a traditional bank account but can be opened specifically 
for minors. With this solution, interest tax must also be considered. 
 

5. LONG-TERM INVESTMENT ACCOUNT (TBSZ)  
 

The TBSZ can be a good choice for long-term savings, as tax-exempt returns 
can be achieved after 5 years. Bank deposits, government bonds, or investment 
funds can be held in the account. The account is in the name of the adult 
(parent/grandparent), but a beneficiary (e.g., the child/grandchild) can be 
designated to inherit it. 
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Table 3: Operation of the Long-Term Investment Account 

 
Source: Long-term investment account (2025) 

 
The Savings Account and the Long-Term Investment Account (TBSZ) are 
both long-term savings and investment opportunities, but there are significant 
differences between them, which I have summarized in the table below. 
 

Table 4: Comparison of Savings Account and TBSZ 
 Savings Account TBSZ 
Purpose short/long term 

investment 
 

Long term investment 

Access Can be withdrawn 
anytime 

Recommended to keep 
for 3 – 5 years 

Interest tax 15% Interest tax + 13% 
Social Contribution 
Tax 

After 3 years 10% +8%, 
After 5 years 0% +0%. 

Investment 
opportunities 

- Government bonds, 
stocks, mutual funds, 
etc. 

Risk Low (in case of bank 
failure OBA pays) 

Depends on investment 
form 

 

 
Year 4 - 5 

 
In case of deposit breakage, 10% interest tax + 8% social 

contribution in the individual tax return  
Exempt from interest tax and social security 

contributions at the end of the 5th year 

 Year 1 - 3 

 
In case of deposit break-up, 15% interest tax + 13% 

social contribution in the individual tax return  One-time withdrawal option at the end of year 3 

 Year 0 - Collection year 

 the payment facility  
Interest accrues; 15% interest tax+13% social 

contribution 
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 Savings Account TBSZ 
Deposit Anytime Only in the year of 

opening (0th year) 
Source: Long-term investment Account (2025) 

 
6. LIFE INSURANCE-BASED SAVINGS PROGRAMS  

Life insurance combined with savings are financial products that provide 
both insurance protection and savings or investment opportunities. These 
are long-term solutions that can be suitable for securing children's future. 
Savings life insurance pays a significant sum after a fixed period. These 
structures operate in a market investment environment (unit-linked 
insurance). The experts of the chosen financial institution assemble the 
content of the investment portfolios, from which a solution can be found 
according to the investor's risk tolerance. The accumulated savings are tax-
exempt and can be used freely. Its characteristics: 

Flexible accessibility A child's insurance savings program can be 
accessed even before the defined maturity, unlike Babakötvény, which 
is not accessible before the child turns 18, or only accessible to the 
child. Even an unexpected, larger financial expense can be covered by 
insurance savings, but it is important to keep in mind that the insurer 
performs cost deductions in the initial period. This is a long-term 
savings form, so it is advisable to start the savings with lower monthly 
fees so as not to overburden the family budget. 
Continuous expert management Savings are managed by experts 
from the chosen financial institution, but the saver can also influence 
the composition of the investment. Decisions on reallocating fund units 
and modifying the portfolio can be made several times a year. The 
savings can include an insurance supplement that guarantees that the 
grandchild receives the planned savings amount at the end of the term 
in case of tragedy, as the insurer takes over the premium payments for 
the entire term. In practice, this is called premium waiver in case of 
death. 
Unrestricted use Insurance children's programs can be used freely, so 
it is not necessary to define at the outset which area of the child's life 
the parent wishes to support later. 
Interest tax exemption Savings are interest tax-exempt after 10 years. 
In the case of a 20-year term, it can be operated in the most favourable 
TKM (Total Cost Indicator) environment. It can be used freely at 
maturity. The grandchild can receive the savings amount at the end of 
the term as a lump sum or even as a monthly annuity, referred to as 
monthly support (Savings life insurance, 2025). 
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7. INVESTMENT FUNDS  

Investment funds are savings forms in which parents can collectively place 
their saved money with many other investors, thereby sharing the 
investment risk and costs. Moreover, the money thus collected in the funds 
is invested by experts of the fund manager with expertise and market 
knowledge. Thanks to this expert asset management and the size of the 
assets collected in the funds, investment opportunities become available 
that would be difficult or impossible for an individual saver to access. 
Funds are also strictly and multi-laterally controlled, so we can be sure that 
the savings are invested exactly in the assets pre-recorded in the fund's 
investment policy. We distinguish two types of investment funds based on 
how one can join them. We can talk about open-ended and closed-ended 
funds. Open-ended funds can be joined on any trading day, and savings can 
also be redeemed from them. These funds are generally created for an 
indefinite term, and we can decide ourselves how long we keep our saved 
money in them. Of course, it is always advisable to adhere to the 
investment horizons recommended by the fund manager to ensure that our 
investment has a good chance of delivering the expected performance. In 
contrast, investors can only join closed-ended funds during the subscription 
period preceding the fund's launch. These funds are generally created for a 
definite term, meaning they have a specific maturity until which our 
savings must be held in the fund. Naturally, if the invested amount is still 
needed during the term, closed-ended funds can be sold via a stock 
exchange order, but here the current demand will determine the 
countervalue of the investment, not its intrinsic value. Therefore, if we 
have chosen a closed-ended fund, it is advisable to keep our investment 
until maturity. Funds can also be categorized based on the type of assets 
they invest investors' savings in. In the case of equity funds, investors' 
money is invested exclusively in securities. Within equity funds, the 
simplest product group consists of money market funds, which invest in 
various money market instruments, i.e., bank deposits, and short-term 
government bonds and corporate bonds. Bond funds form a separate group, 
whose portfolios contain a wide variety of bonds and interest-bearing 
instruments. In contrast, the portfolios of stock funds are composed not of 
interest-bearing instruments, but of shares issued by various companies. 
Mixed funds combine these two asset classes, bonds and stocks, in their 
portfolios. In addition to these main categories, there are many special fund 
types, such as absolute return funds, which are not tied to a specific asset 
class but can freely move their assets between them depending on market 
developments; derivative funds, which invest in securities not directly but 
through some derivative instrument; and capital-protected funds, which 



72 
 

always repay the invested capital after the maturity or a predetermined 
holding period. Funds can be joined by purchasing investment units. The 
investment unit embodies the ownership right to the fund. To determine 
how much of the assets accumulated in the funds and invested in various 
securities corresponds to a single investment unit, one must first know the 
fund's assets. This asset is called the fund's net asset value. The "net" 
designation here refers to the assets remaining after deducting all operating 
costs related to the fund from the total value of assets in the fund and the 
fund's receivables (the as-yet uncollected countervalue of sold securities). 
If this is divided by the number of investment units in circulation, we get 
how much of the assets corresponds to one investment unit. This value is 
called the net asset value per unit, or the fund's price. In the case of funds, 
there is only one such price, and investment units are purchased and 
redeemed at this price. As an investor, therefore, we simply need to redeem 
our investment unit at a higher price than we purchased it. The difference 
between the two prices will be the return on the investment. The price of 
an investment fund can increase because, on the one hand, the fund receives 
interest, coupons, and dividends on the securities in its portfolio – 
depending on their nature – which increases the fund's assets. On the other 
hand, another important source of asset growth is capital gains achieved on 
securities. The fund manager evaluates the funds daily, calculates the net 
asset value, and must account for any change in the price of each security, 
even if that specific security has not been sold from its portfolio. Naturally, 
the value of the underlying securities may decrease while they are in the 
portfolio, in which case the fund's price also decreases. It follows that 
investment funds do not have a guaranteed return or a pre-announced 
interest rate; the fund's price is influenced by the market price movements 
of the securities it owns. The future movement of the fund's price therefore 
carries risk, which investors must assume when investing in the fund. The 
risk arising from price changes in funds can be reduced. Every fund has a 
minimally recommended investment horizon, during which price 
fluctuations tend to equalize. It is important that investors always choose a 
fund with a recommended investment horizon that matches their financial 
goals' time horizon. If we want to save for our grandchild in the long term, 
it is worth choosing a long-term fund. 
The table below shows the important differences between life insurance-
based savings and investment (About investment funds, 2025). 
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Table 5: Comparison of Life Insurance-Based Savings and Investment Funds 

Feature 
Life Insurance-Based Savings 
Program 

Investment Fund 

Purpose 
Combination of insurance 
protection and savings/investment 

Exclusively investment, 
without insurance 
protection 

Return 

Traditional insurance: low, 
guaranteed return. Unit-linked 
insurance: market-based, variable 
return 

Depends on investment 
fund type (money market, 
bond, equity etc.), 
variable return 

Risk 
Traditional insurance: low. Unit-
linked: medium or high 

Low for bond funds, high 
for equity funds 

Liquidity 
Low – long-term commitment, can 
only be withdrawn according to 
contract 

Higher – fund units can 
be sold anytime 

Investment 
Horizon 

Long-term (10-20+ years) 
Short, medium, and long-
term opportunities 

Fees and Costs 
Higher costs (insurance premiums, 
management fees) 

Generally lower costs, 
though there is a fund 
management fee 

Taxation 

In case of pension insurance: 20% 
Personal Income Tax refund (max. 
130,000 Ft/year). Other 
insurances: tax-exempt after 10 
years 

In case of TBSZ account: 
tax exemption after 5 
years. Normal 
investment: 15% 
Personal Income Tax 

Inheritability 
Restricted, but beneficiary can be 
designated, who receives it tax-
free 

Easily inheritable, but 
inheritance tax may apply 
to it 

Flexibility 
Limited – there is a payment 
obligation 

Greater flexibility – no 
mandatory payments 

Recommended 
For 

Those who also want insurance 
protection alongside savings in the 
long term 

Those looking for a more 
flexible investment, 
without insurance 
protection 

Source: (Savings life insurance, 2025; About investment funds, 2025). 
  
In summary if the parent wants a safe and guaranteed return, the Babakötvény 
or government bonds can be a good choice. If a higher return is the goal, it 
might be worth choosing TBSZ or investment funds. If flexibility is important, 
a bank account or insurance might be suitable. 
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8. CONCLUSION 
 
Numerous child support options are available in Hungary to prepare for the 
increasing costs associated with a child's age. It is important to examine which 
of the available options is most favourable in a given case. A long-term 
sustainable and well-thought-out savings plan for a child helps parents finance 
the expenses associated with a child starting their life without sacrifices and 
without taking out market loans. These can include education, housing, 
transportation, living, and hobby costs. The listed items can amount to millions 
of Forints, but the biggest financial challenge facing young people remains 
creating an independent home. As a parent or grandparent, the most that can 
be given to a child is self-owned property or support in acquiring it. Nowadays, 
several favourable housing loans are available but raising the necessary down 
payment as a fresh graduate can take years. 
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SUMMARY 
 In this paper, I examine the main long-term savings opportunities in three 
countries, the United States, the United Kingdom, and Germany, providing 
their characteristics and comparing the individual structures within an 
international overview. The goals of long-term savings may vary from person 
to person, but generally, common main objectives can be identified. These may 
include retirement savings, housing savings, accumulating money for 
children's future, reserving for unexpected expenses, etc. In this article, I have 
collected long-term savings opportunities related to children's future in the 
context of the three countries mentioned earlier. 
 

1. INTRODUCTION  

In the modern world, long-term financial planning and savings are of 
paramount importance, especially when it comes to financially securing 
children's future. The increasing costs associated with children's age – such as 
financing education, housing, transportation, living expenses, or hobbies – can 
place a significant burden on families (Bozsik S, 2022; Süveges G.& Török Z., 
2024). Furthermore, one of the biggest financial challenges facing young 
people remains the creation of an independent home, for which the required 
down payment can take years to raise as a fresh graduate. Financing these 
expenses without prior savings may lead to sacrifices or necessitate taking out 
market-based loans. 
The purpose of this paper is to provide a comprehensive analysis of the most 
important long-term savings opportunities related to children's future within an 
international overview. The study focuses on three countries: the United States, 
the United Kingdom, and Germany, presenting the characteristics and 
comparative analysis of the special savings forms available there. The 
presented structures include specifically education-oriented programs, such as 
the American 529 College Savings Plan, more flexible accounts usable for 
various purposes, such as Custodial Accounts (UTMA/UGMA) in the United 
States or the Junior ISA in the United Kingdom, as well as retirement savings 
options for children, such as the Roth IRA for Kids in the United States. In 
addition, government-supported housing savings, such as the German 
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Bausparvertrag, and investment-based solutions, such as the ETF Sparplan or 
educational insurances, are highlighted. 
The paper thoroughly presents the advantages and disadvantages, tax 
implications, and accessibility rules of each savings form, thereby helping 
parents and grandparents to choose the most favorable option from the many 
available possibilities to create their child's financial security. A well-thought-
out, long-term sustainable saving can significantly contribute to children 
starting their independent lives smoothly. 
 

2. UNITED STATES 

2.1. 529 College Savings Plan  
The 529 College Savings Plan is a tax-advantaged savings program in the 
United States, specifically created to cover educational expenses. Operated by 
states and educational institutions, the program aims to allow parents, 
grandparents, or other supporters to save in advance for their child’s 
grandchild's (or their own) educational expenses. There are two main types: 
one is the 529 College Savings Plan (Savings Plan). This is similar to mutual 
funds: the deposited money is placed into various investment instruments (e.g., 
stocks, bonds). Returns remain tax-free as long as the use is for qualified 
educational purposes. Savings can be used at any accredited American or 
certain foreign higher education institution. 
The other type is the 529 Prepaid Tuition Plan (Prepaid Tuition Plan). This 
allows for locking in current tuition fees for state universities, so there is no 
need to worry about tuition increases later. It is less flexible because it applies 
only to certain institutions and does not provide investment growth. 
This savings form comes with the following tax benefits: 

● The money deposited can grow tax-free. 
● If the amount is used for educational expenses (e.g., tuition, books, 

accommodation, school supplies), the withdrawals are also tax-free. 
● Certain states offer tax credits or deductions for contributions to 529 

plans operating in their state. 
The savings can also be used for the following purposes: 

● University and college expenses (tuition, textbooks, accommodation, 
etc.). 

● Tuition for private or religious secondary schools (up to $10,000 per 
year). 

● Repayment of qualified student loans (up to $10,000 per person). 
 

The owner (usually the parent or grandparent) manages the account and 
decides on contributions and usage. The beneficiary is the person whose 
educational expenses are covered by the account. If the beneficiary does not 
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use the money, it can be transferred to other family members. If the savings 
are not used for educational purposes, a 10% penalty tax and federal income 
tax must be paid on the earnings (except in certain exceptional cases, such as 
winning scholarships). Funds can be withdrawn at any time, but taxation 
depends on the purpose of use. There is no federal annual contribution limit, 
but due to gift taxes, individual contributions generally remain within the gift 
tax exemption limit (in 2024, $18,000 annually, or up to $90,000 in a lump 
sum for 5-year prepayment). Individual states may set maximum savings 
amounts (generally between $300,000–$500,000). 
The 529 College Savings Plan is an effective way to save in advance for 
educational expenses while enjoying tax benefits. However, it is important to 
consider different plans, state incentives, and investment opportunities to 
ensure the child/grandchild receives the most suitable savings (What is a 529 
College Savings Plan?, 2025). 
 
2.2. Custodial Accounts (UTMA/UGMA)  
An account that can be opened in the name of the child/grandchild, into which 
investments or cash can be placed. Custodial Accounts (UTMA/UGMA) are 
special savings accounts in the United States that parents, grandparents, or 
other adults can open on behalf of a child (beneficiary). These accounts provide 
an opportunity to save money, stocks, or other assets for a child's future needs, 
including education, but can also be used for other purposes. The child gains 
access at the age of 18 or 21. 
The Uniform Transfers to Minors Act (UTMA) and the Uniform Gifts to 
Minors Act (UGMA) are two similar account types established under these 
laws. 
 

Table 1: Differences between UTMA and UGMA accounts 

Characteristic 
UGMA (Uniform Gifts 
to Minors Act) 

UTMA (Uniform Transfers to 
Minors Act) 

Type of assets 
Money, stocks, bonds, 
insurance policies 

Money, stocks, bonds, 
insurance, real estate, artwork, 
other assets 

End of Custodial 
Control 

At 18 or 21 years of age 
(depending on state) 

At 21 or even 25 years of age 
(depending on state) 

Flexibility 
Only financial assets can 
be managed 

Various types of assets can be 
placed 

State Acceptance Available in all states Not available in all states 
Source: UTMA & UGMA Accounts, 2025 

UTMA accounts offer a broader asset portfolio, while UGMA is primarily 
limited to financial assets. An adult manages the account (custodian), deciding 
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on the use of funds for the child's benefit. The child is the owner (beneficiary) 
but only gains full access upon reaching a specified age (18-25 years). 
Use: Funds can be used for the child's benefit, not exclusively for educational 
purposes (e.g., sports, music education, housing, healthcare expenses). 
Irrevocability: Gifts cannot be revoked; once an asset is in the account, it 
becomes the child's property. Tax benefits also apply to this form, which are 
as follows: Gift Tax Exemption: The annual gift tax-exempt limit in 2024 is 
$18,000 from one person to one child (or $36,000 for married couples). The 
first $2,600 of earnings may be subject to preferential taxation. Above this, the 
parental tax bracket may apply instead of the child's tax bracket. 
In addition to the benefits, the structure also has some disadvantages: 

● Not optimized exclusively for educational purposes: Unlike the 529 
plan, which offers tax-free growth for educational purposes, 
UTMA/UGMA income may be taxable. 

● Affects financial aid (FAFSA): Since the assets are in the child's 
name, it can significantly reduce the amount of aid available in 
university financial aid calculations. 

It is worth opening an account if a grandparent/parent wants to save for the 
child's future but not exclusively for education (e.g., car, first home, starting a 
business). It is also worthwhile if seeking broader investment opportunities (in 
the case of UTMA, real estate or artwork can also be placed). And, if one wants 
to gift a smaller amount without investing in complex financial structures. 
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Table 2: Comparison of UTMA/UGMA and 529 College Savings Plan 

Feature 
529 College Savings 
Plan 

UTMA/UGMA 
Custodial Accounts 

Tax-free growth 
Yes, if used for 
educational purposes 

No, tax must be paid on 
earnings 

Usage 
Only for educational 
expenses 

For anything, for the 
benefit of the child 

Can beneficiary be changed? 
Yes, transferable 
among family 
members 

Cannot be modified, 
remains the child's 

Impact on FAFSA (Free 
Application for Federal 
Student Aid) 

Less impact (counted 
as parent's asset) 

Strongly impacts 
(counted as child's asset) 

Ownership control 
Parent controls the 
account 

Becomes the child's at 
18-25 years of age 

Source: What is a 529 College Savings Plan?, 2025; UTMA & UGMA 
Accounts, 2025 

 
Overall, Custodial Accounts (UTMA/UGMA) are a simple and flexible way 
to put money or assets aside for children, but less favourable in terms of 
taxation and financial aid than a 529 plan. If the goal is exclusively to finance 
education, then a 529 plan might be a better choice. However, if a 
parent/grandparent wants to save generally for the child's future and does not 
want the money to be restricted solely to education, then UTMA/UGMA is a 
good alternative. (What is a 529 College Savings Plan?, 2025; UTMA & 
UGMA Accounts, 2025) 
 
2.3. Roth IRA for Kids 
 The Roth IRA (Individual Retirement Account) for Kids is a special 
retirement savings option for minors in the United States. Although the Roth 
IRA was originally designed for adults, such an account can also be opened for 
children, provided the child is engaged in gainful employment and has taxed 
income. This can be an extremely advantageous long-term savings vehicle, 
especially due to compound interest. 
A Roth IRA is an individual retirement account (IRA) into which contributions 
can be made from taxed income, and which provides tax-free growth and tax-
free withdrawals under certain conditions. 
A key rule is, on the one hand, that the child must have earned income. This 
can be wages from a part-time job, entrepreneurial activity (e.g., babysitting, 
mowing lawns, dog walking), or even a family business. On the other hand, a 
parent or adult manages the account until the child turns 18 or 21 (depending 
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on the state). In addition, it is also important that the amount contributed does 
not exceed the child's actual earnings, and parents or grandparents can gift the 
amount to the child so that they can contribute it to the Roth IRA themselves, 
but the money must come from income earned in the child's name. 
 

Table 3: Contribution limits and rules 
Year Maximum contribution limit 
2024 $7,000 USD 
2023 $6,500 USD 

Source: Roth IRA for kids: Tax-free growth for kids, 2025 
 
The Roth IRA is one of the best long-term investment vehicles, especially at a 
young age, because 

● The money deposited grows tax-free, as Roth IRA capital gains and 
interest are not taxable. 

● The money contributed can be withdrawn at any time without penalty 
and tax. 

● Earnings (returns) can be withdrawn without penalty and tax if the 
account has been open for at least 5 years and the child (then adult) 
withdraws it after age 59.5. 

● The money is used for first home purchase (max. $10,000) or higher 
education expenses. In cases of medical emergencies or disability. 

● The sooner someone starts investing, the longer their money grows 
with compound interest. 

It is important to emphasize that a Roth IRA is not a savings account, but an 
investment account in which one can invest in the following: Stocks (e.g., 
individual companies like Apple, Tesla), Index funds (S&P 500 ETFs, for 
example VOO or SPY), Bonds, Mutual funds, REITs (Real Estate Investment 
Trusts). A recommended strategy for children is to buy index funds (e.g., S&P 
500 ETFs) that provide stable long-term growth. Another option is to buy 
Dividend-paying stocks, which generate passive income. 
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Table 4: Roth IRA vs. Other Savings Accounts (529, UTMA/UGMA) 

Feature Roth IRA 
529 College 
Savings Plan 

UTMA/UGMA 
Custodial Account 

Tax Benefits 
Only growth is 
tax-free 

Tax-free for 
education 
withdrawals 

Not tax-advantaged 

Usage Purposes 
Anything (with 
certain rules) 

Only education Anything 

Impact on 
Financial Aid 
(FAFSA) 

Not counted as 
an asset 

Moderately 
impacts 

Strongly impacts 

Accessibility 
From age 59.5 
(with 
exceptions) 

Any time for 
educational 
purposes 

From age 18 or 21 

Source: Roth IRA for kids, 2025, What is a 529 College Savings Plan?, 2025; 
UTMA & UGMA Accounts, 2025 

Overall, the Roth IRA for Kids is one of the best long-term investment 
vehicles, which, if started at a young age, can lead to substantial wealth over 
the years. Although only children with earned income can open it, the sooner 
the account starts, the better, due to the benefit of compound interest (Roth 
IRA for kids, 2025). 
 
3.  UNITED KINGDOM 

3.1. Junior ISA (JISA: Junior Individual Savings Account)  
A tax-free savings account created for children living in the United Kingdom. 
It cannot be accessed until the child turns 18. Savings can be held as cash or in 
investment funds. This is a long-term savings opportunity that helps 
parents/grandparents save money for their child's future. There are two main 
types: 

● Cash Junior ISA – A savings account that pays interest on the 
deposited amount and carries no capital risk. 

● Stocks and Shares Junior ISA – Money placed here is invested 
(e.g., in stocks, investment funds), which can generate higher returns 
but is also riskier. 

The characteristics of this saving include that it can only be opened in the name 
of children under 18 years of age. A defined annual limit can be placed on 
contributions (in the 2024–25 tax year, this is £9,000). Interest and returns on 
savings are tax-free. The account cannot be accessed until the child turns 18. 
When the child turns 18, the Junior ISA automatically converts into an adult 
ISA account. 
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Its advantages include tax-free status, meaning no tax is paid on interest or 
investment returns. It provides long-term growth potential, as the money 
remains invested until age 18, allowing for significant returns. It encourages 
saving, as family members (grandparents) can also contribute. However, its 
disadvantages include access restrictions, as the money can only be withdrawn 
by the child at age 18. Furthermore, investment risk is associated with this 
savings option, as the returns of stocks and shares Junior ISA can fluctuate 
(Junior Individual Savings Accounts (ISA), 2025). 
 
3.2. Premium Bonds 
 Premium Bonds are a special savings and investment product in the United 
Kingdom, offered by NS&I (National Savings and Investments). Unlike 
traditional savings accounts, Premium Bonds do not pay interest – instead, they 
offer participation in a monthly prize draw where one can win up to £1 million. 
The price of one Premium Bond is £1, but the minimum investment is £25. 
The maximum amount an individual can hold is £50,000. There is no 
guaranteed interest. The investment does not yield interest in the traditional 
sense; instead, a draw occurs every month, where the "prize fund" determined 
by NS&I is distributed among the holders. Active Premium Bonds are drawn 
every month, with the smallest prize being £25 and the largest £1 million. The 
winning odds are determined by NS&I's current "prize rate" (in 2024, this is 
approximately 4.65% annually, but this is not a guaranteed return). Premium 
Bonds can be cashed in at any time, and the money usually arrives in the 
account within 8 business days. Cashed-in bonds no longer participate in the 
draw. 
The advantages of this saving include that the winnings are tax-free. It is a safe 
investment, as NS&I provides a state guarantee on the money invested. There 
is no risk; the amount invested cannot be lost. It is accessible at any time; there 
is no fixed term, and bonds can be cashed in at any time. 
The disadvantages of this saving include no guaranteed return. It is possible 
that the investor never wins, so the money does not grow. Inflation risk can 
also be strong; if there are no winners, the purchasing power of the money 
invested may decrease over time. The chances of winning are low. Although 
there are many prizes, the chance of winning a £1 million prize is extremely 
low (approximately 1 in 59 billion for each bond). 
It is worth investing in this structure for people who are looking for a safe, 
state-guaranteed investment. Those who want to achieve tax-free returns. 
Those who are not in a hurry for returns and are happy to participate in a prize 
drawing system. It is not recommended for those seeking stable, predictable 
interest (Are premium bonds really worth it (or a mistake!), 2025). 
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3.3. Child Trust Fund (CTF) 
 A savings account opened for children born before 2011, which was replaced 
by the newer (previously mentioned) JISA for children. The CTF was a long-
term tax-free savings account introduced by the UK government in 2005 with 
the aim of helping parents and relatives save money for their children. The 
option to open new accounts ceased in 2011, and the Junior ISA became 
available instead. Young people who have CTF can still use it and access their 
savings at age 18. 
The state provided an initial capital of £250–£500 to every eligible child. Some 
low-income families received an extra £250–£500 bonus. Parents, 
grandparents, or relatives can deposit additional money into the account. The 
contribution limit for the 2024–25 tax year is £9,000 annually. Savings are tax-
free, and only the child can access them when they turn 18. There are three 
types of CTF. We can talk about Cash CTF, which pays interest, similar to a 
traditional savings account. There is Stocks and Shares CTF, which invests the 
money, for example, in stocks or investment funds, which can potentially 
generate higher returns but is riskier. Finally, there is Stakeholder CTF, which 
is a standardized investment form that operates with low costs and risk 
management rules. 
The child receives the fully saved amount at age 18. The money can be 
converted to an adult ISA, continuing the tax-free saving. 
The advantages of the structure include tax-free saving; there is no tax on 
interest or investment gains. State contribution is associated with saving; 
children who participated in the program received initial capital from the state. 
It is a secure saving for the child's future, and guaranteed access at age 18. 
The disadvantage of the structure is that new accounts cannot be opened; only 
those who were eligible when the program started can use them. There is no 
early access; the child can only access the money at age 18. Some CTFs 
perform poorly; some investment funds offered low returns, so switching to a 
Junior ISA might be a better option. It is interesting to mention that many 
young people are unaware that they have such an account. NS&I or HMRC 
can help locate the account. This account can be converted to a Junior ISA; 
most financial institutions allow converting a CTF to a Junior ISA, which may 
offer better returns. When the owner becomes an adult, they can decide 
whether to withdraw or invest the money (Child Trust Fund, 2025; What is 
Child Trust Fund?, 2025).  
 
  



85 
 

4. GERMANY 

4.1. Bausparvertrag (Building Savings Contract)  
If the grandchild plans to buy a home in the future, this can be a favorable state-
supported savings option. The Bausparvertrag is a German-originated building 
society contract, used in Germany and some other European countries (e.g., 
Austria, Hungary) for housing savings and obtaining preferential loans (Pénzes 
et al., 2014) The essence of the Bausparvertrag is that the contracting party 
regularly saves a certain amount over a predetermined period. At the end of 
the savings period, they have the opportunity to take out a housing loan with a 
preferential interest rate. 
The stages of the contract: 

● Savings Period: The client saves a specified amount monthly or 
annually during the contractually defined term. The state may also 
provide support for savings in some countries (e.g., in Germany in the 
form of Wohnungsbauprämie or Arbeitnehmersparzulage). Deposits 
earn interest, although the rate is generally low. 

● Allocation Period: Once the contract meets the prescribed conditions 
(e.g., sufficiently high savings ratio, minimum term), the client can 
choose either to apply for a housing loan: they can take out a loan with 
a preferential interest rate for housing purposes or withdraw savings: if 
they do not want a loan, they can withdraw the amount saved and 
interest. 

● Repayment Period: If the client takes out the preferential interest rate 
loan, they must repay it within a specified period. Interest rates are 
generally more favourable than market-based housing loans. 

The advantages of the Bausparvertrag include that it is a safe savings form, as 
the amount is guaranteed. It provides the possibility of a preferential interest 
rate housing loan after the savings period. Government support may also be 
provided (varied by country). It is a predictable and calculable structure, as the 
interest rate is fixed for the entire term. 
However, disadvantages are also observable with this structure. A 
disadvantage is that it provides a low savings interest rate, making it less 
profitable compared to other investments. The contract is purpose-bound; it 
must be used for housing purposes. It requires a long-term commitment, as the 
contractual period can last for years (Bausparvertag (Housing and Saving 
Contract), 2025). 
 
4.2. ETF Sparplan (Investment Account with ETFs)  
The ETF Sparplan is a long-term, regular investment method aiming for the 
client to build wealth at low costs using Exchange-Traded Funds (ETFs). It is 



86 
 

particularly popular in Germany, Austria, and Switzerland, as it is a flexible, 
cost-effective, and simple tool for saving and investing, and offers favourable 
tax conditions. 
An ETF Sparplan is an investment account that allows clients to invest smaller 
amounts in ETFs at regular intervals (e.g., monthly, quarterly). An ETF is an 
exchange-traded investment fund that tracks the performance of a specific 
market or index (e.g., S&P 500, MSCI World, DAX). The essence of the 
Sparplan is that the client automatically buys ETFs with a predetermined 
amount and at regular intervals, thereby taking advantage of the Cost Average 
Effect. The first step is opening an account. An investment account 
(Depotkonto) must be opened with a brokerage firm or bank. Popular providers 
in Germany include Trade Republic, Scalable Capital, Consorsbank, ING, 
Comdirect. The second step is selecting the ETF. The client chooses which 
ETFs they want to invest in. Popular ETFs include: MSCI World ETF (global 
stock market), S&P 500 ETF (US stocks), DAX ETF (German stocks), Nasdaq 
100 ETF (technology companies). The third step is setting the investment 
amount and interval, e.g., €50, €100, €200 per month, etc., as well as automated 
purchases at specified intervals. The client can continuously buy ETF shares, 
thus reducing the risk of price fluctuations. Over time, the investment can grow 
through dividends and returns. ETFs can be sold at any time, with no fixed 
term. The amount sold can be profitable or loss-making depending on capital 
market performance. 
The advantages of the structure include low costs, as ETFs are cheaper than 
actively managed investment funds. It is characterized by flexibility, as it can 
be modified or paused at any time. Risk diversification is also a feature, as 
ETFs offer a wide range of investments. Through regular purchases, there is 
no need to worry about market fluctuations. The possibility of significant long-
term returns is enticing, as stock markets have historically grown in the long 
term. 
However, disadvantages and risks must also be considered. Market risk must 
be taken into account; the stock market can fluctuate in the short term. There 
is no guaranteed return either, as stock prices can decrease. There can also be 
fees for small amounts, as brokers may charge transaction or management fees. 
Finally, self-taxation is required; in some countries, the client must pay taxes 
on the returns themselves (Long-term asset generation with ETF saving plan, 
2025). 
 
4.3. Kindersparbuch (Children's Savings Book)  
Kindersparbuch is a special savings account that parents or grandparents can 
open for their child or grandchild. It is a safe, predictable way to build a 
financial reserve for the child, which can later be used for purposes such as 
education, housing, or other important goals. The child can only access the full 
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amount after reaching a specified age (usually 18 years). Deposits earn interest, 
which can vary depending on banking conditions, typically being low interest. 
The first step in the process is opening the account. The account must be 
opened at a bank in the child's name, with the parent or guardian managing the 
account. Deposits can be made regularly or occasionally. The bank pays 
interest in the savings, although in the current low-interest environment, this is 
usually minimal. In most Kindersparbuch cases, the child cannot access the 
full amount until they turn 18. Some structures allow partial withdrawals with 
the parent's/guardian's permission. The amount can be used for any purpose, 
such as financing university studies, obtaining a driving license, or buying a 
home. 
The advantages of the Kindersparbuch include its safety, as the money is 
protected by a bank guarantee. Since it is a long-term saving, a significant 
amount can accumulate over time. It can be educational for a child and help 
develop financial literacy. 
Its disadvantages include low interest rates; most bank deposit accounts offer 
minimal returns. Therefore, it is exposed to inflation risk; the value of money 
may decrease over time if interest rates do not keep pace with inflation. Finally, 
another disadvantage is that in many cases, money can only be withdrawn 
when the child reaches adulthood (What is the advantage of a Sparbuch and 
how does it work?, 2025). 
 
4.4. Ausbildungsversicherung – Educational Insurance 
 Ausbildungsversicherung is a special insurance product that combines savings 
and insurance elements. Its purpose is to cover a child's future educational 
expenses, such as university studies, vocational training, or other educational 
purposes. It is popular in Germany and other German-speaking countries (e.g., 
Austria, Switzerland), as it offers a secure form of saving and provides 
protection in case of the possible death of parents or guardians. 
The policyholder is usually a parent/grandparent or guardian, but the 
beneficiary is the child themselves. At the end of the contract term (usually 
when the child is between 18 and 25 years old), the child receives the full 
accumulated capital and returns. This product also includes death benefit 
protection, meaning that if the insured parent dies during the term, the insurer 
continues to pay the savings premiums, ensuring the child receives the 
expected amount. 
The first step in the process is concluding the contract. The parent or guardian 
enters into a contract with an insurer. This contract must define the term and 
the number of monthly/annual contributions, based on which the insurer 
calculates the expected final amount and returns. The insurer invests the 
client's money (e.g., in bonds or low-risk assets). Depending on the insurance 
structure, it can be fixed-interest or investment-linked (e.g., unit-linked 
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insurance). When the child reaches the age specified in the contract (e.g., 18 
or 25 years), they receive the accumulated capital and returns. The amount is 
generally intended for educational expenses but can also be freely used for 
other purposes. If the insured parent dies during the term, the insurer takes over 
the premium payments, thus guaranteeing that the child receives the insured 
amount at maturity. 
The advantages of Ausbildungsversicherung include that it is insured savings, 
so the child is guaranteed to receive the amount, regardless of what happens to 
the parent. Tax benefits may also be associated with it; in certain countries, it 
comes with tax advantages. It is important to know that the insurer pays the 
premiums if the parent dies. It is predictable and calculable saving; the insured 
knows how much money the child will receive. Its use is flexible; it can be 
spent not only on university but also on other purposes. 
However, disadvantages and risks are also observable with this structure. One 
disadvantage is that it is characterized by lower returns; 
Ausbildungsversicherung generally includes conservative investments, so the 
achievable return is lower than, for example, with ETFs or stocks. It implies a 
long-term commitment; the contract usually lasts 10-20 years, and early 
termination can result in a loss. Also, some insurers charge high management 
fees, which can reduce returns. Inflation risk may also arise; if interest rates 
are low, the purchasing power of savings may decrease (33 types of insurances 
of Germany (2024 English Guide), 2025). 
 
5. SUMMARY 

 Numerous long-term savings opportunities are available worldwide to prepare 
for the increasing costs associated with a child's age. It is important to examine 
which of the available options is most favourable in a given case. A long-term 
sustainable and well-thought-out saving set aside for a child helps parents 
finance expenses associated with a child's start in life without sacrifices and 
without having to take out market loans. These can include the costs of 
education, housing, transportation, living expenses, and hobbies. The listed 
items can amount to millions of forints [Note: This is a Hungarian currency 
reference, not directly from the provided source but related to the initial query's 
language], however, the biggest financial challenge facing young people 
remains the creation of an independent home. As a parent or grandparent, the 
most that can be given to a child is self-owned property or support in acquiring 
one. Nowadays, several favourable housing loans are available, but raising the 
necessary down payment can take years for a fresh graduate. 
The paper provides a comprehensive analysis of savings opportunities 
available to parents, with particular emphasis on financially securing a child's 
future. The analysis presents international examples from the United States, 
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the United Kingdom, and Germany, detailing the specific savings forms 
available there. 
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SUMMARY 
This study aims to explore how the different generations of district heating 
systems appear in international academic literature. The analysis focuses on 
100 peer-reviewed English-language articles retrieved from the Scopus 
database using topic-related keywords. The VOSviewer software was used to 
visualize how the most frequently occurring terms in these publications are 
related. The results revealed the main themes and connections within the 
research field. The software allowed for the creation of clear and informative 
diagrams that help identify trends in the literature. The findings also show that 
VOSviewer is a user-friendly tool suitable for both novice and experienced 
researchers. The current study serves as a foundation for a more in-depth 
content analysis, which will be the focus of future research. 
Keywords: district heating, generations of district heating, VOSviewer, 
Bibliometric analysis 
 
1.INTRODUCTION 
 
In international research on district heating, one of the most frequently 
discussed topics is the comparison of system generations. The aim of this paper 
is to examine how the concept of district heating generations has appeared in 
the international scientific literature over recent years. 
 
To explore this, a search was conducted in the Scopus database using the 
following phrases in the titles, abstracts, or keywords of academic 
publications: 

● "district heat generation*" 
● "district heating generation*" 
● "generation* of district heating" 

 
Only peer-reviewed articles published in English-language academic journals 
were selected for the analysis. Based on these criteria, a final dataset of 100 
articles was compiled and used for both bibliometric and systematic review 
purposes.  
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Within the 'World of Work' research group of the National Laboratory for 
Social Innovation project (RRF-2.3.1-21-2022-00013) the paper is related to 
research on the role of green transition in the world of work, environmental 
responsibility, and changing waste policy impacts. 
 
2. THE ROLE OF VOSVIEWER IN BIBLIOMETRIC ANALYSIS 
 
VOSviewer is a free bibliometric analysis tool that places strong emphasis on 
the graphical representation of scientific data. As Van Eck and Waltman note, 
“VOSviewer pays special attention to the graphical representation of 
bibliometric maps. The functionality of VOSviewer is especially useful for 
displaying large bibliometric maps in an easy-to-interpret way” (Van Eck & 
Waltman, 2010, p. 536) 
 
According to its developers, the software creates distance-based bibliometric 
maps, where the spatial distance between items reflects their similarity or 
degree of connection. Closely related elements are placed closer together on 
the map. These elements may include authors, institutions, publications, or 
keywords(Van Eck & Waltman, 2010). As Liao et al. emphasize, “It has a 
powerful function in co-occurrence analysis and co-citation analysis.”(Liao et 
al., 2018, p. 3) 
It is important to note that VOSviewer „does not analyse the full texts or 
abstracts of publications, but rather their metadata—such as subject-specific 
terms or keyword groups—which carry semantic meaning”(Balkányi & Vitrai, 
2023, p. 23). 
The software is capable of constructing and analysing various types of 
bibliometric networks, including: co-citation analysis, bibliographic coupling, 
co-authorship networks, and keyword co-occurrence (Van Eck & Waltman, 
2017). 
 
VOSviewer provides three main types of visualizations: 

● Network visualization shows the relationships between items based on 
co-occurrence or citations. 

● Overlay visualization allows users to observe temporal changes or 
citation patterns. 

● Density visualization highlights clusters of frequently occurring items, 
helping to identify dominant themes and research hotspots(Van Eck & 
Waltman, 2023). 
 

A major advantage of VOSviewer is that it does not require programming 
knowledge. Its intuitive interface makes it easy to learn, enabling users to 
manage data and generate visual outputs with minimal training. Unlike the 
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Bibliometrix package, which requires familiarity with the R programming 
language, VOSviewer can be used directly through its graphical 
interface(Arruda et al., 2022). 
In addition, VOSviewer supports basic text mining. It can analyse the content 
of titles and abstracts using automatic stemming and thesaurus functions, 
which merge synonyms and similar terms into unified concepts. 
Despite its many strengths, the software has limitations. For example, as noted 
by Moral-Muñoz et al., “VOSviewer can only process data from one database 
at a time,” (Moral-Muñoz et al., 2020, p. 3) which makes the simultaneous 
analysis of Scopus and Web of Science datasets more complicated 
(Echchakoui, 2020). 
 
VOSviewer has also been used in Hungarian research. According to Szirtes-
Tankó, it effectively maps key concepts and their interrelations in the field of 
educational sciences, particularly around the theme of resilience. However, 
they also note that when working with data from the Hungarian Scientific 
Bibliography (MTMT), the datasets must be pre-processed before they can be 
used in VOSviewer (Szirtes-Tankó, 2024, p. 65) 
 
The software has also proven useful for large-scale international projects. In 
one example from astrophysics, researchers used VOSviewer to identify 
relationships among more than 100,000 publications and uncovered a 
significant number of research clusters(Van Eck & Waltman, 2017). It is also 
suitable for analyzing the entire contents of academic journals (Donthu et al., 
2020) 
 
3. ANALYSIS OVERVIEW OF DISTRICT HEATING GENERATIONS 

USING VOSVIEWER 
 
The next phase of the research examined how references to different 
generations of district heating systems appear in the international scientific 
literature, based on data retrieved from the Scopus database.  
The Scopus search was done to retrieve articles whose titles, abstracts and 
keywords contained either the word: 

● "district heat generation*" 
● "district heating generation*" 
● "generation* of district heating" 

 

Only English-language articles published in peer-reviewed journals were 
selected for inclusion. This yielded a final set of 100 articles used for 
bibliometric analysis and systematic review. Following this, keyword selection 
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was performed. From a total of 943 identified terms, only those that appeared 
at least four times were retained. This filtering resulted in a set of 63 keywords, 
which were then analysed using the network, overlay and density visualization 
functions of the VOSviewer software.  
The software evaluates each item—such as keywords, authors, or journals—
based on how frequently it appears and how often it is linked to other items. 
The more frequently a term appears, the larger its corresponding circle in the 
visualization. (Szirtes-Tankó, 2023b) (Szirtes-Tankó, 2023a) 

 
Figure1:  Network visualization of research on district heating generations 

Source: VOSviewer, based on author’s data 
 

The five most frequent keywords were: district heating, heating, heating 
equipment, district heating system, and cooling. 
In the visualizations, the distance between any two elements (e.g., journals, 
authors, or keywords) reflects the strength of their relationship based on 
various metrics such as co-citation or bibliographic coupling. In other words, 
it’s not just the size of the circles that matters—how close or far apart they are 
- is equally important: the closer two items are, the stronger their connection. 
Colour and spatial grouping are used to identify thematic clusters. In this case, 
five distinct clusters were identified, each marked by a different colour. (A 
more detailed analysis of the cluster content will be presented in a subsequent 
publication.) 
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Figure 2: Density visualization of research on district heating generations 

Source: VOSviewer, based on author’s data 
In the density map, items are placed in the same positions as in the network 
visualization, but their color intensity indicates relevance—brighter areas 
highlight terms with stronger presence. 

 
Figure 3: Overlay visualization of research on district heating generations 

Source: VOSviewer, based on author’s data 
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Overlay visualization allows for the analysis of temporal trends in research. In 
this case, a horizontal transformation was applied to the visualization to make 
it easier to follow how research topics have evolved over time. 
 
5. CONCLUSION 
 
Since the in-depth content analysis of the literature on district heating 
generations will be the focus of a forthcoming study, the primary aim of this 
paper was to demonstrate what kinds of bibliometric maps can be generated 
using VOSviewer—and how these visualizations help researchers focus on key 
concepts through network-based exploration. 
The findings confirm that VOSviewer is a useful tool for identifying 
connections and trends in academic discourse. The study also highlights two 
key directions for future research. 
First, the existing dataset could be reanalysed using thesaurus files to merge 
synonyms among the keywords, allowing for more refined insights. 
Second, the keyword set could be expanded—especially by adding terms 
related to fourth- and fifth-generation district heating systems—to better 
capture emerging topics in the field. 
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ÖSSZEFOGLALÁS  
A gazdasági folyamatok változása szükségszerűen kihatással van a könyvelői 
kultúra változására is. Az automatizálási lehetőségek kiszélesedése, a tanulási 
folyamatok beépülése a könyvelői társadalom szokásait sem hagyhatja 
változatlanul. A technológia vívmányainak a számviteli folyamatokba épülése 
a könyvelői szakma korösszetételére is jelentős hatást gyakorolt, amelynek 
eredményeképpen más szokások, attitűdök alakultak ki, általánosabbá váltak 
az elektronikusan intézhető kommunikáció és adatmegosztás. A kormányzati 
szervek által folyamatosan bevezetett és elfogadott elektronikus 
kapcsolattartás, valamint a nyilvánosan hozzáférhető adatbázisokhoz való 
jogosultságok kiépítése teljesen átformálta a könyvelői kultúrát, az 
öltönyös/kosztümös, mappákat cipelő könyvelői kultuszfigurákból laptoppal és 
illusztrált grafikonokkal operáló szakember vízió alakult ki. 
 
1. BEVEZETÉS 
 
Az elmúlt években számos alkalommal került napirendre a könyvelői, 
könyvvizsgálói szakma elöregedése Magyarországon. Voltak és vannak, 
várhatóan lesznek is a jövőben rövid távon az elöregedésnek köszönhetően 
szakmai munkaerő problémák (Pásztor, 2017), hiszen a technológiai 
fejlesztések alkalmazását megfelelő informatikai adottságok mellett lehet csak 
szakszerűen kihasználni, emiatt a korösszetétel „tisztulási” folyamata a 
jövőben is kiemelt kérdéskört fog jelenteni mind a könyvelés, mind a 
számviteli szakterületek vonatkozásában.  
Nehéz lenne egy teljes sorcserét alkalmazva a fiatalitás véghezviteléhez, 
hiszen a tapasztalat, a szakmai hozzáértés, a gyakorlati alkalmazás megléte, 
mint minden szakmánál, a számvitelben is elengedhetetlenül fontos. 
A szakképzés közelmúltban végbemenő átalakítása, a tantervi struktúra 
jelentős megreformálása sem segíti a zökkenőmentes generációváltást, hiszen 
a kontaktórák nagymértékű emelése a mérlegképes könyvelői képzésen 
mindenképpen a szakmai fiatalitás ütemét 1-2 év távlatában lelassítja. 
Ugyanakkor azt is el kell ismerni, hogy a szakmai stabilitásnak, a megfelelő 
szakember képzésnek mindenképpen szilárd alapot kellett kapnia, ehhez 
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viszont a képzés tananyagának kiszélesítését, a gyakorlati példák növelését 
kellett eszközölni. 
Az új koncepcionális megközelítés vélhetően nem szegi kedvét azon 
fiataloknak, akik a számviteli tudásuk mélyítésével próbálják majd a biztos 
megélhetést megteremteni és a célul kitűzött szakmai egzisztenciájukat 
kiépíteni. 
A mindennapi használatban lévő szállóige „A könyvelő van, volt, lesz” úgy 
gondolom nem fog sérülni, igaz a munkafolyamat, a funkció erőteljesen 
változni fog és változnia is kell a folyamatosan erősödö technológiai 
fejlődésnek köszönhetően. 
 
2. ANYAG ÉS MÓDSZERTAN 
 
A könyvelői kultúra az elmúlt években szemmel láthatóan változott 
Magyarországon, amelyet a témával kapcsolatosan folytatott kérdőíves, 
empírikus kutatások is alátámasztanak. (Füredi-Várkonyiné, 2018) 
Évről-évre elkészítésre kerül az a kérdőív, amelynek célja a könyvelők 
korösszetételének, a könyvelési folyamatok fejlődésének, a könyvelők 
kulturális értékeinek a felmérése. (Portfólió, 2024, SZAKMA, 2023) Számos 
alkalommal került publikálásra az ebből levont következtések, azonban a 
könyvelői kultúra változásainak a bemutatását eddig nem vizsgáltam. 
Szerencsére több száz könyvelő, számviteli szakember körében sikerült az 
egyes években a kérdőíves felméréseket lefolytatni, így a kapott adatok 
segítségével minden vármegyét bevonva lehetséges az észrevételek és a 
konklúziók levonása. 
 

 
 

1. ábra: A kérdőívet kitöltők létszáma és vármegyei megoszlása 
(saját szerkesztés) 
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Nemcsak a szakma gyökeres átalakulása indokolta a mostani vizsgálatot, a 
mesterséges intelligencia alapú megoldások elfogadása és adaptálása is 
indokoltá tette a témakör mélyebb vizsgálatát. (Hegedűs - Nedelka 2020.) 
A papír, a számológép a múlté, az informatikai megjelenítés és az 
automatizálás a jelen és a jövő, ez utóbbi fogja jelentősen alakítani a könyvelői 
kultúrát. Nem csak a szokások változnak meg, hanem ezzel párhuzamosan az 
ügyintézés, az ügyfélkezelés, az ügyfélkiszolgálás, a belső munkamegosztás, a 
piaci versenyképesség és sorolhatnám még tovább. Olyan hatással vannak a 
történések a könyvelői kultúrára, amelynek bemutatása és illusztrálása aktuális 
és fontos. (Balázsiné et al, 2019) 
 
 
3. EREDMÉNYEK 
 
A könyvelők korösszetételében jelentős változásokkal kell szembenézni, mivel 
elkezdődött egy fiatalitási hullám, amely már érezteti a hatását a 
munkaerőpiacon is. 
 

 
 

2. ábra: A könyvelők korfája 
(saját szerkesztés) 

 
Ahogyan látható a 2. ábrán a könyvelők átlagéletkora az elmúlt években 
jelentős átalakuláson ment keresztül, hiszen amíg 2020-ban az 50-60 év közötti 
korosztályba tartozó válaszadók voltak többségben a megkérdezett 503 
személy tekintetében, addig már a 2025-ös felmérésnél, ahol 571 kitöltött 
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kérdőív volt, a 41-50 év közötti korosztály vált dominánsá. Nyilvánvaló a 
szakma életkor frissítése, de milyen okokkal lehet magyarázni mindezt? 
A kérdőíves felmérésekben megjelölt válaszok, amelyek a könyvelőként 
dolgozó elsősorban idősebb generáció képviselőit a könyvelés befejezésére 
késztette, vagy adott esetben kényszerítette alapvetően két témakörbe 
sorolhatók. Ahogyan az a szakmában tudható is volt, nemcsak egy természetes 
jelenségnek, azaz a nyugdíjas körú könyvelők kilépésének köszönhető a 
változás, ezen túlmenően a változó technológiai környezet miatt, azaz a 
kormányzati e-ügyintézés bevezetésének minden adóügyre történő 
kiszélesítése és a könyvelőporgramok egyre nagyobb fokú automatikus 
adatimportálási funkcionalitása következtében az idősebb generáció 
egyszerűen feladta az addigi könyvelői pályafutását.  
 
A regisztrált mérlegképes könyvelőkről a Pénzügyminisztérium (PM) 
folyamatos nyilvántartást vezet. Amennyiben erről az oldalról vizsgáljuk a 
könyvelők helyzetét, akkor az előbbiekben feltételezett létszámcsökkenést 
csak kis mértékben támasztják alá a publikus minisztériumi adatok.  
 

 
 

3. ábra: A regisztrált mérlegképes könyvelők létszáma 
(saját szerkesztés) 
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A fiatalitás, a technológiai újítások szükségszerűen a könyvelői kultúrára is 
közvetlen hatást gyakoroltak, hiszen egyrészt átalakultak a kommunikációs 
csatornák az elmúlt időszakban, másrészt az ügyfélkezelésben is érezhető 
változásokat tapasztalhatunk. 2020-ban a koronavírus járvány évében a 
könyvelő-ügyfél kapcsolattartás egyik pillanatról a másikra megváltozott, a 
személyes kontaktfelvétel helyett az online térben történő kommunikációs 
eszközök használata erősödött, amelynek hatásai a mai napig is megmaradtak. 
A Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) online számla adatbázisának 
nyilvánossá tétele a könyvelési anyagok, információk továbbítását 
elektronikus útra terelték, hiszen a könyvelőprogramokba a kiállított és 
lejelentettt számlaadatok automatikusan beemelésre kerülnek, így kisebb lett 
az esélye az eltűnt számlák mennyiségének, de ezzel párhuzamosan kevesebb 
lett az ügyféllel történő kommunikáció is. 
 

 
 

5. ábra: Könyvelői hajlandóság megoszlása a nagyobb ügyfélelégedettség 
érdekében 

(saját szerkesztés) 
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érdekében, hogy az ügyfelek elégedettsége révén a munkájuk megmaradjon.  
Ennek érdekében a kultúrális elemek elég jelentősen eltolódnak a tanácsadói 
szerepkör felé, amely egy sokkal hatékonyabb kommunikációt és az ügyfél 
iránti szorosabb elköteleződést igényel meg. 
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Az ügyfelek oldaláról is egyre nagyobb mértékben jelenik meg az igény a 
gazdálkodásukat jellemző információk tekintetében, amelynek az egyik 
legfőbb oka a fokozódó piaci verseny, hiszen az új technológiai megoldások – 
elsősorban a mesterséges intelligencia – minden gazdasági ágazatban jelen van 
és jelentős változásokat indukál. (Pál et al, 2015) A könyvelők munkáját segítő 
adatbázisok köre egyik napról a másikra kiegészült a mesterséges 
intelligenciára épülő chat alkalmazásokkal, kvázi lett a könyvelőknek egy 
realtime módban üzemelő asszisztensük. (Kántor, 2024) 
 

 
6. ábra: A könyvelők által használt szakmai tudástárak összetétele 

(saját szerkesztés) 
 
Ahogyan az az ábrán is szemmel látható, egyre inkább hanyagolásra kerülnek 
az írott sajtótermékek, egyre kisebb számban jelennek meg újságok, 
kiadványok a számviteli szakemberek körében alkalmazott tudásbázisok 
tekintetében. Természetesen az elektronikus adatbázis oldaláról is elkezdődött 
a differenciált eltolódás a chat programok irányába, hiszen egy előfizetéssel 
szinte az összes, a témában megjelenő publikációt a mesterséges intelligencia 
képes összegyűjteni másodpercek leforgása alatt. Nincs szükség az órákon át 
történő keresgetésnek, a jogszabályok részletes tanulmányozásának, ezek 
egyszerűen a technológiát kihasználva összegyűjthetők. 
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Ennek következtében a kialakult kultúrális szokások nagymértékű változása 
következik be a könyvelők körében, hiszen az eddigiekben megszokott 
„megbeszéljük” helyett már a digitális asszisztenssel történő kommunikáció 
kerül előtérbe, így a könyvelőirodák tekintetében is prognosztizálhatók olyan 
szerkezeti változások, amelyek a szakembergárdák jelentős csökkenéséhez 
vezethetnek. 
 
4. KÖVETKEZTETÉSEK, JAVASLATOK 
 
A könyvelői kultúra mindig sajátos jellemzőkkel rendelkezett, a könyvelők 
világát néha a misztikum jellemezte, amely azonban mára már erőteljesen 
megkopott. A magatartásszabályok kialakulása és az idők során végbemenő 
módosulása Magyarországon a múltban is a technológiai újításokkal 
párhuzamosan jártak együtt (Pénzes et al, 2014), ahogyan a jövőben is a 
mesterséges intelligencia fogja erőteljesen befolyásolni azt. 
A mai kor könyvelője már tanácsadó szerepben tündököl, akinek a feladata 
alapvetően az adatok értelmezése, az összeállított kimutatások egyértelmű 
interpretálása az ügyfél részére, akinek a vállalkozását érintő gazdasági 
helyzetképen túlmenően szüksége van a könyvelők tanácsára, a megfelelő 
döntések meghozatalának megfelelő alátámasztására.  
A könyvelői kultúra tehát erőteljesen az ügyfélelégedettség minél magasabb 
szintű kiszolgálását kell, hogy alapjaiban hordozza, amelynek tekintetében az 
időfaktor jelentős szerepet játszik. 
A mesterséges intelligencia megjelenésével olyan digitális asszisztencia kezd 
kialakulni, amely jelentős átrendeződést generál a könyvelői társadalmon 
belül, hiszen sokkal hatékonyabbá és egyszerűbbé teheti az egyes jogszabályok 
értelmezését a gyorsabb és pontosabb keresési lehetőségek megjelenése. 
Azonban ami egyoldalról lehetőség, az a másik oldalról nézve óriási veszélyt 
is hordoz magában, mivel a chat mesterséges intelligencia alkalmazásokat nem 
kizárólag a szakma alkalmazza, hanem a bárki által hozzáférhető információs 
adatbázisok miatt gyakorlatban az ügyfelek is előszeretettel használják és 
hasznosítják. Úgy gondolom nem kell nagyon bemutatnom ennek az óriási 
felelősségét, hiszen egy chat MI programmal képesek lehetünk akár 
repülőgépet is készíteni, azonban ez még nem jelenti azt, hogy képesek is 
leszünk szárnyalni. 
Emiatt is fokozódó jelentősége van a könyvelői kultúra feltérképezésének, 
kutatásának, hiszen az ügyfelek oldaláról sem mindegy, hogy kiből lesz a jövő 
könyvelője. 
 
 
  



106 
 

IRODALOMJEGYZÉK 
 
Balázsiné, F. K. – Bélyácz, I. – Kardos, B. – Kása, R. – Szász, E. (2019): A 
számvitel szakma etikai szempontú modellezése a számviteli szakemberek 
értékítélete alapján, STATISZTIKAI SZEMLE , 97 : 12 pp. 1103-1153. , 51 
p. 
Füredi-Fülöp, J. – Várkonyiné, J. M. (2018): A könyvelő szerepe a 
vállalkozások pénzügyi kultúrájának fejlesztésében, FINTELLIGENCE: 
Tudományos Pénzügyi Kultúra Körkép, 155 p. pp. 73-84. , 12 p. 
Hegedűs, Mihály ; Nedelka, Erzsébet (2020) The impact of digitalization and 
Industry 4.0 on the audit, LIMES: A II. RÁKÓCZI FERENC KÁRPÁTALJAI 
MAGYAR FŐISKOLA TUDOMÁNYOS ÉVKÖNYVE 6 : 1 pp. 211-220. , 
10 p.  
Kántor, B. (2022): A könyvelés jövője, a jövő könyvelése (The future of 
accounting, the accounting of the future, Mérleg és Kihívások - 
Fenntarthatóság" XII. Nemzetközi Tudományos Konferencia, Miskolci 
Egyetem Gazdaságtudományi Kar, 760 p. pp. 477-482. , 6 p. 
Kántor, B. (2024): A könyvelői kultúra változása napjainkban, Bozsik, Sándor 
(szerk.) PÉNZÜGY-SZÁMVITEL FÜZETEK IX. 2024 : A Pénzügyi és 
Számviteli Intézet 2024. november 20-i Szakmai Napjának kiadványa , 
Miskolci Egyetem, Pénzügyi és Számviteli Intézet 139 p. pp. 62-68. , 7 p. 
Pál, T. - Várkonyiné, J. M. - Füredi-Fülöp, J. (2015) A könyvvizsgáló és a 
vállalati működés, CONTROLLER INFO 3 : 4 pp. 15-21. , 7 p. 
Pásztor, Sz. (2017): Demográfiai trendek a szubszaharai régióban. In: 
Biedermann - Kiss (Szerk.): Szubszaharai Afrika gazdasága a 21. században 
pp. 35-56 
Pénzes, J. & Pálóczi, G. & Pásztor, Sz. (2014): Social frontiers in Hungary in 
the mirror of the centre-periphery dichotomy of incomes. EUROLIMES 17 pp. 
11-23., 13 p. 
SZAKMA (2023) 
https://szak-ma.hu/konyvvizsgalat/jelentos-feladat-az-utanpotlas-biztositasa-
interju-dr-makai-daniellel-103530 
Portfólió (2024) 
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20241109/ez-a-szakma-teljesen-
megszunhet-722024 
Várkonyiné, J. M. (2003): Csőd, felszámolás, végelszámolás: In: Erős, 
Adrienn; Kántor, Béla; Musinszki, Zoltán; Pál, Tibor; Pál, Tiborné; 
Várkonyiné, Juhász Mária; Szilágyi, Roland - Pál, Tibor (szerk.) Számviteli 
rendszerek, speciális eljárások, Miskolc, Magyarország : Economix Kiadó 
(2003) 284 p. pp. 92-119. , 28 p. 
 
  



107 
 

A KULCS TE VAGY! – AZ ONLINE CSALÁSOK KAPCSÁN 

KÜLÖNÖSEN! 
 
 

Kardos Ferenc1- Sütő Ágnes2 

1A Médiaunió Alapítvány ügyvezető igazgatója, „A kulcs te vagy!” 
kiberbiztonsági edukációs kampány szervezője, Médiaunió Alapítvány, 
info@mediaunio.hu, +36 303939755  
2 A Magyar Bankszövetség főtitkárhelyettese, a KiberPajzs Projekt társ-
projektgazdája, „A kulcs te vagy!” kiberbiztonsági edukációs kampány 
szakmai szervezője, Magyar Bankszövetség, sutoagnes11@gmail.com, +36 70 
9381609 
 
ÖSSZEFOGLALÁS 
A digitális pénzügyi tér folyamatos bővülésével párhuzamosan a 
kibertámadások száma és komplexitása is növekszik, amelyre a hazai pénzügyi 
és civil szféra koordinált edukációs válaszokat ad. A „KiberPajzs” és az ahhoz 
kapcsolódó „A kulcs Te vagy!” kampány célja a lakosság digitális önvédelmi 
képességeinek fejlesztése, a leggyakoribb online visszaélések (pl. adathalászat, 
social engineering, juice jacking, spear phishing) felismerésének elősegítése. 
A 2023-as és 2024-es IPSOS kutatások szerint a magyar internetezők közel 
36%-a vált már online csalás áldozatává, és a férfiaknál az áldozattá válás 
aránya másfél év alatt megduplázódott. A legsúlyosabb biztonsági rés 
továbbra is a felhasználói magatartás: 57% több platformon is ugyanazt a 
jelszót használja, miközben a támadók egyre kifinomultabb, AI-alapú 
technikákkal operálnak. A legfontosabb védekezési eszközök – kétfaktoros 
hitelesítés, adatvédelmi beállítások optimalizálása, oktatás és családi 
kommunikáció – továbbra is alulhasznosítottak. A Magyar Bankszövetség és a 
Pénziránytű Alapítvány által támogatott programok, mint a PÉNZ7 és a 
Digitális Szimat Kvíz, a fiatal korosztály tudatosítását célozzák, de a 
kampányok visszacsatolásai azt mutatják: az egész társadalom kibervédelmi 
immunrendszere fejlesztésre szorul. A kiberbiztonság intézményi és egyéni 
felelősség, amelyben a kulcsszereplők – bankok, hatóságok, családok – közötti 
bizalom és együttműködés döntő jelentőségű. 
 
BEVEZETÉS 
A digitális transzformáció következtében a termékek és szolgáltatások 
értékesítése egyre nagyobb arányban valósul meg az online térben. A virtuális 
jelenlét elvárása ma már alapkövetelmény: a megoldásoknak gyorsnak, 
felhasználóbarátnak és elsősorban biztonságosnak kell lenniük.  
Ugyanakkor a digitális vagyon nem kizárólag pénzbeli értéket képvisel – a 
személyes és pénzügyi adatok is stratégiai jelentőségű erőforrássá váltak. A 
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XXI. század gazdaságának egyik legfontosabb "nyersanyaga" az adatvagyon, 
amelynek kompromittálódása közvetlen pénzügyi károkat eredményezhet. 
(Kovács&Terták, Acta Oeconomica, 2024) A kiberbűnözés nem válogat: 
online piactereken szívesen üzletelő ügyféltől az állampapír-befektetőig, fiatal 
digitális bennszülöttektől, akik már kritpotőzsdéken hívják ki a szerencséjüket, 
az online világot még csak ízlelgető idősebb korú rezsibefizetőig bárki 
áldozattá válhat. A kutatások és statisztikák erős tendenciaként világítanak rá 
a megtévesztéses csalásra: azaz a támadások fókuszában az ember, - céges 
környezetben a cégvezetők és alkalmazottak -  vannak, nem pedig a 
rendszerek. (Bagó, Gazdaság és Pénzügy 2023/2) 
A banki védelmi vonalak – bármennyire fejlettek is – nem képesek 
megakadályozni a támadásokat, ha a felhasználó megtévesztéses csalás 
áldozatává válik, és „kinyitja az ajtót a rablónak”, azaz önkéntesen hozzáférést 
ad az adataihoz vagy eszközeihez.  
Ezért elengedhetetlen a pénzügyi és kiberbiztonsági ismeretek stratégiába 
foglalt, irányított és elkötelezett növelése (Kovács, 2017), továbbá a többszintű 
védekezés, amelyben a pénzügyi szektor és a hatóságok technológiai 
eszközökkel, a fogyasztó pedig digitális önvédelemmel vesz részt. Csak az 
összefogás és a többfrontos védekezés jelentet esélyt a folyamatosan 
kiskapukat kereső online csalókkal szemben. (Kovács&Terták, Gazdaság és 
Pénzügy 2024/1) 
E kihívásokra válaszul jött létre 2023–2024-ben „A kulcs Te vagy!” című 
edukációs kampány, a Médiaunió Alapítvány és a Magyar Bankszövetség 
együttműködésében. A program célja a lakossági tudatosság növelése, különös 
tekintettel a digitális pénzügyi visszaélések formáira, módszereire és az 
elhárítás lehetőségeire. 
A kampány szervesen bekapcsolódott a KiberPajzs kezdeményezésbe, amely 
a Magyar Nemzeti Bank és a Magyar Bankszövetség vezetésével, 13 szervezet 
közreműködésével valósul meg. A program egyedülálló módon integrál banki, 
hatósági, civil és piaci szereplőket, a felhasználók kiberbiztonsági 
edukációjának céljából. 
Feltört bankszámla? Adatlopás? Online átverés? Ezek csak másokkal 
történhetnek meg. Vagy mégsem? Kit céloznak meg a kibercsalók? Milyen 
módszerekkel dolgoznak? Mennyire vagyunk rájuk felkészültek? Ezeket a főbb 
kérdésköröket jártuk végig, és adtunk rájuk megoldásokat, tippeket, válaszokat 
a közös kommunikációban. 
Jelen tanulmány a kampány során végzett kutatások eredményeit, a 
leggyakoribb online pénzügyi visszaéléseket, valamint a védelmi 
mechanizmusokat és önvédelmi stratégiákat összegzi. A cél: helyzet képet adni 
a digitális pénzügyi térben fennálló aktuális kockázatokról, és elősegíteni a 
proaktív védekezés elterjedését. 
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1. DIGITÁLIS PÉNZÜGYI ÖNVÉDELEM ÉS KIBERTUDATOSSÁG 
MAGYARORSZÁGON (1 üres sor) 
 
1.1. Összefogás erejével a kiberbűnözés ellen  
KiberPajzs Európában is egyedülálló kezdeményezése egy meghívásos alapon 
bővülő kormányzati-piaci összefogás. Amelyhez a program felkérésére a 
Médiaunió Alapítvány is csatlakozott kommunikációs partnerként, vállalva, 
hogy kiemelt figyelmet szentel a lakosság egészét érintő probléma 
hangsúlyozásának. 
 
A Médiaunió Alapítvány 2008-ban jött létre azzal a küldetéssel, hogy évente 
nyilvánosságot biztosítson egy fontos társadalmi ügynek. Fő célja az olyan 
közérdekű és társadalmi célú reklámkampányok szervezése és elhelyezése a 
médiában, valamint reklámhordozó eszközökön, amelyek érzékelhető és 
mérhető változást hoznak a magyar társadalomban. Ezek a kampányok 
elsősorban a közgondolkodás megváltoztatását célozzák. Ennek szellemében a 
Médiaunió egy naptári évben egy kiválasztott témára összpontosít, az adott év 
üzenetét pedig az Alapítvány kuratóriuma választja ki. 
 
A Magyar Bankszövetség pályázata és a Médiaunió Alapítvány Kuratórium 
döntése értelmében tehát az Alapítvány 14. társadalmi célú kampánya a 
pénzügyi és az adatvédelmi veszélyekre fókuszál. Célja, hogy felhívja a 
figyelmet a terület veszélyeire, tudatosítsa, hogy gyakorlatilag mindenki 
érintett, valamint, hogy edukálja a lakosságot a veszélyhelyzetek 
felismerésére, a biztonságos lépésekre. A Médiaunió az elmúlt években 
számos fontos kérdés mellett állt ki kampányaiban. Ezek között voltak időtlen 
témák, mint a rendszeres testmozgás vagy éppen a véradás népszerűsítése, 
azúttal egy abszolút aktuális, sokak számára ismeretlen, de nagyon fontos 
területre segít ráirányítani a figyelmet: a digitális térben előforduló 
veszélyekre. Két csoportja van azoknak, akik még nem voltak áldozatai 
mindennapjaink online visszaéléseinek: az egyik csoport a tudatos és 
következetes felhasználók, a másik pedig a szerencsések. Az utóbbiak vannak 
többségben – és óvatlanságuk miatt veszélyben. 
 
1.2 Kiket érint a veszély? A digitális bennszülött fiatalok sincsenek 
biztonságban? 
A témában kiadott első sajtóközleményében a Médiaunió Alapítvány a 
fiatalabb, jellemzően tizenéves korosztály helyzetét járta körül. Ők átlagosan 
minden nap hét és fél órát töltenek az online térben, így gyakorlatilag 
folyamatos célpontjai a legkülönbözőbb internetes csalásoknak és 
adathalászati kísérleteknek. Az ő edukációjuk azért kiemelten fontos, mert 
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kellő odafigyelés hiányában egy-egy rossz döntés, akár a családi kasszában is 
hatalmas veszteségeket okozhat. 
A folyamatos online jelenléthez szokott gyerekek hétköznapjait nyáron nem az 
iskolai és az otthoni WiFi kiszámítható váltakozása határozza meg, hanem a 
nagyinál, városi bandázás közben vagy épp a nyári táborokban kell 
alternatívákat keresniük az internetelérésre. Ez a kényszerű digitális nomád lét 
pedig vonzza az adatokra leselkedő digitális bűnözőket. 
A leggyakoribb veszélyforrások a lépten-nyomon elérhető nyilvános WiFi 
access pointok / hálózatok, amire a mobilnetüket gondosan beosztó gyerekek 
és fiatalok boldogan kapcsolódnak (Pásztor, 2017). Ingyenes, praktikus, 
látszólag semmi gond ezzel… a felszín alatt azonban az adatlopás melegágyai 
lehetnek. A probléma oka, hogy a legtöbb nyilvános WiFi hálózat kódolatlan, 
így egy hacker bármikor a felhasználó és a hálózat „közé” állhat, vagy akár 
kiadhatja magát ilyen hálózatnak, így könnyen megszerezve a netezők 
bejelentkezési és egyéb bizalmas adatait. Ezt nevezik a szakértők man-in-the-
middle vagy beékelődéses támadásnak. Viszonylag gyakori az úgynevezett 
evil twin (gonosz ikertestvér) támadás is, mikor van egy valódi, akár 
jelszóval védett hálózat, amihez kapcsolódni szeretnék, és egy támadó úgy 
tesz, mintha ő lenne az a hálózat. Aki pedig ehhez a gonosz ikerhez 
kapcsolódik, ugyanúgy elveszítheti az adatait, mintha nyilvános hálózathoz 
kapcsolódott volna. 
Ha mindig elérhetőek vagyunk az online térben, a telefonunk hamar lemerül. 
Szerencsére egyre több helyen vannak okospadok, nyilvános kioszkok, ahol 
egyszerűen, csupán egy töltőkábel segítségével adhatunk egy kis kakaót az 
akkumulátornak. Ez a praktikus lehetőség azonban nem mindig olyan 
ártalmatlan, mint amilyennek látszik. Gyakori kiberbűnözési technika az 
úgynevezett juice jacking: a töltésre hívogató USB-csatlakozó a felszín 
mögött valójában egy számítógép része, amely pillanatok alatt lelopja a 
telefonon található összes adatot. A másik nagy veszélyforrás, ha ennek a 
fordítottja történik, és mi kapunk valami olyasmit, amit nem szerettünk volna 
– például vírust. Tévedés azt hinni, hogy csak a számítógépek lehetnek 
vírusosak, a mobilunk ugyanúgy megfertőződhet, azután pedig könnyen 
elveszíthetjük az adatainkat vagy akár a pénzünket. 
Az unatkozó kamaszok körében népszerű időtöltés, hogy elektronikai 
eszközöket böngésznek a legközelebbi áruházban. Ez felnőtt fejjel is érthető, 
hiszen ilyenkor az ember több legyet is üthet egy csapásra: bővítheti a tech 
bakancslistát, kipróbálhat érdekes kütyüket, és órákat tölthet el egy kellemes, 
klimatizált környezetben. Ezzel semmi baj nincs – kivéve, ha a telefon és tablet 
próbálgatás hevében a gyerek be is jelentkezik a személyes fiókjaiba, vagy 
képeket is készít magáról. Ilyenkor a következő vásárló számára tálcán 
kínálkozik a lehetőség, hogy visszaéljen a bejelentkezve maradt fiókban 
található személyes adatokkal. 
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1.3 Mit tehet a szülő? 
Szakértők szerint a legjobb stratégia, ha minimálisra csökkentjük a támadási 
felületet. Hogy ne a nyilvános WiFi-re kelljen hagyatkozniuk, a nyári 
szünidőre érdemes megfontolni, hogy növeljük a gyerekek mobilnet 
adatkeretét, vagy akár korlátlan csomagot vásároljunk nekik. Ez plusz teher a 
családi kasszában, de egy havi mobilinternet-előfizetés sokszorosát 
elbukhatjuk, ha egy nyilvános WiFi-n keresztül ellopják a gyerekünk 
bankkártya adatait. 
Az USB-csalások ellen jó védekezés lehet, ha beszerzünk egy USB 
adatblokkolót (data blockert). A telefon kikapcsolása sajnos nem nyújt 100%-
os védelmet, ahogy az sem, ha a telefon felugró kérdésére nem engedélyezzük 
az adathozzáférést. Ha teljesen biztosra akarunk menni, tegyünk feltöltött 
külső akkumulátort (power bank-ot) a gyerekek nyári túlélőcsomagjába, így 
nem szorulnak rá a nyilvános töltőkre. 
Beszéljünk a fiatalokkal az üzletekben kiállított telefonokról, tabletekről és 
laptopokról! Fontos, hogy tudják: ezeken az eszközökön bejelentkezni olyan, 
mintha kipróbálnánk a fogkeféket a boltban. Ha ott felejtik belépve a fiókjukat, 
utána bárki szabadon garázdálkodhat a nevükben, sértegetheti az ismerőseiket, 
pénzt kérhet kölcsön, vagy hozzáférhet további adataikhoz, jelszavaikhoz. 
Ezzel nemcsak saját magukat sodorhatják veszélybe, hanem a barátaikat, 
családjukat is. 
Internettel az internetes veszélyek ellen: a kütyük adta lehetőségek 
kihasználása mellett nagyon fontos a biztonságtudatosság. Már gyerekek, 
kamaszok számára is rengeteg ingyenesen elérhető biztonsági tipp, tananyag, 
videó van az interneten – bátorítsuk őket, hogy nézegessék ezeket, és ismerjék 
meg a digitális környezetet biztonsági szempontból is. 
Bár riasztó és bosszantó a tény, hogy ma már szinte minden sarkon 
kiberbiztonsági veszélyforrásba botlunk, a szakértők szerint a szorongás és a 
túlféltés nem megoldás. Ezek a támadások sikeresen és hatékonyan 
kivédhetők, ha következetesen alkalmazzuk ezt a néhány elővigyázatossági 
lépést, és türelmesen elmagyarázzuk a fiataloknak, hogy mire kell 
odafigyelniük. 
 
1.4 A digitális öntudat az önismerettel kezdődik 
Különösen igaz ez a szeptemberi iskolakezdés idején. Ilyenkor a gyerekek 
nemcsak barátokkal, hanem számos új veszélyforrással is találkoznak. 
Harmadikosok ezreinek órarendjében jelenik meg a digitális kultúra, azaz 
hivatalosan is belépnek az online világba. Sok fiatal számára ezek a tanórák 
lesznek az első tudatos pillanatok az interneten, így például nem magától 
értetődő az első jelszó kiválasztása, ami alapjaiban határozhatja meg a 
gyerekek hozzáállását a netes biztonsághoz. Szakértők szerint nem véletlen, 
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hogy ilyen sok az internetes csalás, hiszen az erős jelszóhasználat sajnos a 
felnőttekre sem jellemző. 
A tapasztalatok szerint az alsó tagozatban viszonylag kevés gyereknek van 
okostelefonja, de felsőben a többségük már rendelkezik valamilyen eszközzel. 
A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság (NMHH) felmérése is ezt támasztja 
alá: legutóbbi reprezentatív kutatásuk szerint három év alatt megduplázódott a 
7-8 éves korosztályban mobiltelefonnal rendelkezők száma. Felméréseik 
alapján az online közeget a gyerekével együtt felfedező és erről érdemben 
kommunikáló szülő jelent leginkább védelmet. Ahogy a digitális tréner 
fogalmaz, a digitális öntudat kiépítése az önismerettel kezdődik: először 
nézzük meg, hogy szülőként milyen példát mutatunk. Mennyi a 
képernyőidőnk, hogyan kapcsolódunk, van-e digitális detox és közös offline 
időtöltés a gyerekeinkkel? A mesélés, a beszélgetés, a sport, az unplugged, 
drótnélküli játékok és a kirándulások ugyanúgy a digitális tudatosság részei. A 
kép- és adathasználat szabályaiban, a kiegyensúlyozott online 
kommunikációban egyértelműen a szülő a minta. 
A Médiaunió munkatársai az utca emberét is megkérdezték, hogyan 
viszonyulnak az online biztonsághoz, a jelszavakhoz, a digitális 
öntudatossághoz. A helyzet biztató: a jelszavak használatában és 
létrehozásában látható a növekvő tudatosság és óvatosság.8 Ennek másik jele, 
hogy 2017-ben a közösségi médiaprofillal rendelkezők 66 százaléka osztott 
meg magáról fényképet, 2020-ra ez az arány 58 százalékra csökkent. 
A tanárok számára eddig sem volt könnyű feladat a tudatosság kiépítése, a 
2024/25-ös tanévtől ráadásul új kihívásként jelent meg az okostelefonok 
iskolai tiltása. A szakértők szerint a legjobb, ha többször beszélgetünk a 
gyerekekkel, hogy megértsék, mitől szeretnénk megvédeni őket. A figyelem 
elterelése, az idegrendszer megterhelése, az online bántalmazások, az engedély 
nélküli kép-, videó- és hangfelvételek készítése, majd közzététele valós 
probléma. Jó hír, hogy a tendencia javuló: az internetet egyre korábban kezdik 
használni a gyerekek, az adataikkal azonban már óvatosabban bánnak. 
Az oktató szerint az interneteléréssel rendelkező kütyük önálló kezelésével 
legalább tizenkét éves korig érdemes várni, addig a közös felfedezést, a 
kontroll alatti digitális eszközhasználatot javasolja. Meglátása szerint érdemes 
kipróbálni az ingyenes és magyar nyelvű szülői felügyeleti eszközöket, ám 
fontos, hogy ez a gyerek aktív bevonásával történjen. A tudatos online léthez 
szervesen kapcsolódik a zsebpénz megfelelő kezelése is, aminek alapjait már 
az általános iskolásoknak is érdemes elsajátítani. 
 
2. IPSOS-KUTATÁS: ROSSZ JELSZÓHASZNÁLAT, HAMIS 

BIZTONSÁGÉRZET 

 
8 Videó elérhető a Médiaunió Alapítvány YouTube-csatornáján. 
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De vajon a felnőttek kellően tájékozottak kiberbiztonsági témában? A z 
IPSOS-szal közös közvélemény-kutatásában a Médiaunió Alapítvány erre 
kereste a választ 2023 nyarán. 
A felmérés kimutatta, hogy a magyar felhasználók 21,8%-a, azaz több mint 
ötöde vált már online csalás áldozatává! Általában e-ügyintézés, internetes 
bankolás, közösségi média platformok és felhőalapú rendszerek használata 
közben adjuk meg az adatainkat online – ami a legtöbb esetben nem jelent 
problémát, hiszen ezek a rendszerek erős, működő adatvédelemmel vannak 
ellátva. A kiberbűnözők ezért közvetlenül a felhasználót akarják 
megtéveszteni. 
Ahogy sokan még mindig borítékba vagy a nagylexikon lapjai közé rejtik a 
megtakarításaikat, úgy az adataikat sem szívesen tartanák online az emberek – 
szól a Médiaunió és az IPSOS kutatásának egyik meglepő eredménye. A 
felmérésben résztvevők döntő többsége, 74%-a gondolja úgy, hogy offline 
nagyobb biztonságban vannak az adatai, mint online – ez azonban tévedés. Ha 
ismerjük a legalapvetőbb biztonsági rutinokat és óvintézkedéseket, a banki 
adatainktól a családi fotóinkon át a hivatalos levelekig számtalan fontos 
dokumentumnak sokkal jobb helye van biztonságos online rendszerben, mint 
a számítógépünk hardverén, vagy akár kinyomtatva, egy fiókban. Feltéve 
persze, ha elővigyázatosan járunk el: ahogy a kulcsot sem hagyjuk a zárban, 
úgy az internetes bejelentkezési adatainkra is vigyáznunk kell. 
Ahogy „A kulcs te vagy!” kampányhoz készült kutatásból kiderül, a 
felhasználók túlnyomó többsége legalább már hallott a legelterjedtebb online 
biztonsági eszközökről. Ismertség terén a tűzfal a listavezető: a válaszadók 
75%-a ismeri ezt a személyi számítógépek hazai elterjedésével egyidőben 
előtérbe került eszközt – napjainkban nagyrészt az operációs rendszer beépített 
része, tehát csak be kell kapcsolni. A második helyezett a kétfaktoros 
bejelentkezés, amelyet a felhasználók 70%-a ismer, a dobogó harmadik fokát 
pedig a sütik elutasítása foglalja el, 53%-kal. Az eredmény első ránézésre 
megnyugtató, és bizonyára ez is az oka a hamis biztonságérzetnek, a kutatás 
azonban további problémákról árulkodik. 
Rengeteg felhasználó azt hibázza el, hogy ugyanazt a jelszót használja több, 
vagy netán az összes fiókjához. Ezt a felmérés is markánsan alátámasztja: a 
válaszadók 55,7%-ának van olyan jelszava, amelyet több helyen is használ. A 
banki és ügyintézési rendszerek, valamint a felhőalapú adattárolási rendszerek 
a megfelelő beállítások mellett jól működő, megbízható „zárakkal” védik a 
felhasználó adatait, de hiába, ha eközben sokan mindenhova ugyanazt az 
egyetlen kulcsot használják! 
Sokan nem tudják, mik az ismérvei egy erős jelszónak, szerencsére a 
jelszógenerátorok gyors és biztonságos megoldást jelentenek. Egyszerű, de 
nagyon hatékony eszköz a kétfaktoros hitelesítés is. Ezt beállítva a 
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bejelentkezési felület a jelszó után egy kódszámot vagy más hasonló 
megerősítést is kér, amelyet közvetlenül a bejelentkezéskor, SMS-ben vagy 
hitelesítő alkalmazáson keresztül kap meg a felhasználó. 
Sokan alapoznak arra, hogy úgysem adnának meg személyes adatokat gyanús 
felületeken, de ezt a kijelentést érdemes átértékelni. Elmúltak már azok az 
idők, amikor a rossz helyesírással, gyanús linkekkel operáló adathalász 
csalásokat egy pillanat alatt ki lehetett szúrni. Napjainkban az adatainkra 
pályázó kiberbűnözők eszközei egyre kifinomultabbak: tökéletesen 
leutánozzák az ismert csomagküldő szolgáltatások weboldalát, és gyakran 
látszólag hivatalos banki telefonszámról hívnak. 
Az új típusú csalások lényege tehát, hogy a felhasználó „önként és dalolva” 
adja meg a bankkártyája adatait, a netbankja belépési kulcsát, vagy épp a PIN-
kódját – abban a hiszemben, hogy erre valóban a bank, vagy más hivatalos 
szerv kéri. Nagyon fontos azonban tudatosítani: sem a bank, sem más 
szolgáltatás nem kéri el ezeket az adatokat! Hiába hív valakit egy csaló a bank 
telefonszámáról, ez a kérdés azonnal elárulja őket. Ha a felhasználó 
óvatlanságból mégis maga adja meg az adatait, az elvesztett összeget jó 
eséllyel sajnos nem lehet visszaszerezni. 
 
2.1 Ha megtörténik a baj… 
Az IPSOS-kutatás biztató eredménye, hogy az online csalás áldozatául 
esett felhasználók túlnyomó többsége (69,9%-a) tudta, kihez kell fordulni 
segítségért. Lényeges először a bankot hívnunk Bejelentéssel, aztán a 
rendőrség felé jelezni a kiberbűncselekményt FELjelentést téve. 2022 és 2023 
között hétszeresére emelkedett az információs rendszer felhasználásával 
elkövetett csalások száma: az Igazságügyi Minisztérium Áldozatsegítő 
Szolgálatához beérkező esetek 7%-a, az azonnali pénzügyi segély iránti 
kérelmek 26%-a ebbe a kategóriába tartozott tavaly. A kiberbűncselekménnyel 
kapcsolatos esetek 13%-hamis banki telefonhívás, 16%-a adathalász banki 
email, 28%-a pedig hamis online webáruházakhoz, ajánlatokhoz köthető. 
Nincs két teljesen egyforma kiberbűncselekmény, de a csalási 
„forgatókönyvekben” szinte minden esetben előfordul egy alapvető elem: a 
gyors cselekvésre sarkallás, a sürgetés. A legtöbb áldozat arról számolt be, 
hogy az elkövetők félelmet keltő állításokkal próbáltak azonnali reakciót 
kicsikarni belőlük. Annak érdekében, hogy biztosra menjenek, a csalók 
azonnal a legfájóbb pontokat célozzák – azzal riogatnak, hogy veszélybe került 
a személyes pénzügyi helyzetünk, a megtakarításunk, vagy akár szeretteink 
biztonsága. A digitális csalók sokféleképpen próbálkoznak, a céljuk azonban 
mindig ugyanaz: hogy az áldozat ijedtében gondolkodás nélkül, reflexszerűen 
reagáljon, kikapcsolva a természetes bizalmatlanságát és óvatosságát. 
A potenciális áldozatok helyzetét nehezíti, hogy sokszor igazi profikkal állnak 
szemben. Azok a csalók, akik fenyegetnek, nagy tapasztalattal rendelkeznek a 
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megfélemlítésben, és az áldozat hanghordozásából és/vagy szóhasználatából 
érzékelik, hogy meddig mehetnek el, vagy azt, hogy folytathatják-e, mert ők is 
kerülhetnek veszélybe. Az ilyen elkövető a tapasztalataira alapozva ismeri fel, 
hogy az adott személynek milyen félelmei, szorongásai vannak, melyet 
kihasználva bármire rá tudja venni. (Hegedűs, 2016) 
A félelmetes kijelentések határozott fellépéssel társulnak – ez a kombináció 
pedig gyakran sikeresen rombolja le a potenciális sértett önbizalmát. A 
felvázolt hamis szituáció okozta pánik gyakran átveszi az irányítást a racionális 
gondolkodás fölött. A félelem és a szorongás megbénítja az áldozatot, 
gondolkodása beszűkül és képtelen racionálisan értékelni a kialakult helyzetet. 
Az áldozat ezáltal irányíthatóvá válik, és önmaga védelme érdekében kész 
megtenni azokat a lépéseket, amelyeket az elkövetők meghatároznak. A 
szakértő tanácsa szerint a lényeg, hogy időt nyerjünk és 
elbizonytalanítsuk a csalót az általa nem várt reagálásunkkal, 
visszavegyük a vezetést, és ne hagyjuk, hogy ő irányítson! 
 
Ha azonban megtörtént a baj, a leglényegesebb teendők az alábbiak: 

● Hívjuk fel a bankunkat! A legtöbb kiberbűncselekmény az áldozat 
banki adatait érinti, ezért fontos, hogy a pénzintézet minél hamarabb 
tudomást szerezzen az esetről. Mondjuk el pontosan, mi történt, és 
kövessük a banki szakember útmutatását, ha szükséges, tiltassuk le a 
bankkártyánkat, módosítsuk belépési kódjainkat! 

● Tegyünk feljelentést! A telefonos vagy online csalás éppúgy 
bűncselekmény, mintha a házunkba törtek volna be, így teljes 
bizalommal kérhetjük a hatóságok segítségét. Az a leggyorsabb, ha a 
112-t tárcsázzuk. 

● Változtassunk jelszót, optimalizáljuk fiókjaink adatvédelmi 
beállításait. 

● Dokumentáljuk, amit csak lehet: tartsunk nyilván minden 
kommunikációt, eseményt és tranzakciót. Ide tartoznak a banki 
kivonatok, e-mail üzenetek és minden egyéb dokumentum, amely a 
csalással összefüggésbe hozható. 

● Segítséget kérhetünk! Súlyos pénzügyi veszteség esetén fel tudjuk 
venni a kapcsolatot az Igazságügyi Minisztérium hozzánk legközelebb 
eső Áldozatsegítő Központjával. Az ott dolgozók nemcsak szakértő 
jogi segítséget és érzelmi támogatást nyújtanak, hanem jelentős 
krízishelyzet esetén azonnali pénzügyi segély lehetséges 
igénybevételében is segítenek. 

 
A legfelkészültebb emberekkel is megtörténhet, hogy átverik őket – fontos 
azonban, hogy ha már megtörtént a baj, ne akadjunk el önmagunk okolásán! 
Merjünk szakértő segítséget kérni. „Az áldozatok gyakran erős szégyent 
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éreznek, valamint megrendül az önmagukba és a világba vetett alapvető 
bizalmuk. Súlyosabb esetben a feszültség hosszabb távon is megmarad, ami 
pszichoszomatikus tünetekhez, PTSD-hez (poszttraumás stressz zavar) vagy 
akár függőségek kialakulásához is vezethet. Ha úgy érezzük, elhatalmasodnak 
rajtunk a kibertámadás okozta lelki nehézségek, feltétlenül kérjük 
pszichológus segítségét” – tanácsolja az Áldozatsegítő Szolgálat 
pszichológusa. 
 
2.2 Digitális testőrökre is szükség van! 
A Covid óta a profin kidolgozott internetes átverések világát éljük, ahol senki 
sincs biztonságban! Ahogy az IPSOS felmérése is rávilágított, a magyarok 
több mint húsz százaléka vált már online csalás áldozatává. Az aggasztó 
adat láttán érthető, ha a csalásokról szóló hírek után sokaknak fejtörést okoz, 
hogyan védhetnék meg szeretteiket. A szakértő szerint a legjobb, ha 
összehívjuk a családi kupaktanácsot, és együtt végigvesszük azokat a 
gyakorlatokat, amelyek egy kis odafigyeléssel mindenki számára 
természetessé válhatnak. Például írjuk ki egy cetlire a bank hivatalos 
webcímét, majd pedig mentsük el az oldalt a kedvencek közé, ahonnan már 
újragépelés nélkül biztonságosan előhívható lesz. Ha egy felhasználó az 
internetes keresőoldalakon írja be a bank nevét, fennáll a veszély, hogy a valódi 
felület helyett a keresés során a lista elején szereplő hamis linkekre kattint. 
Beszélgessünk a jelszavakról is! Fontos, hogy senki ne használja több helyen 
ugyanazt a jelszót, ha pedig újat kell létrehozni, legyen legalább 12 karakteres, 
használjanak benne nagybetűket, számokat és különleges írásjeleket is. Ne 
válasszunk könnyen kitalálható jelszót (pl. a háziállat neve és a születési éve)! 
Jó megoldás lehet, ha jelszó helyett jelmondatot választunk, például egy 
közmondás kezdőbetűit, számokkal és speciális karakterekkel kiegészítve (pl. 
Ki mint vet, úgy arat => KMVua_998877) 
Vegyük végig együtt az online biztonság alapeszközeit! Tanítsuk meg 
szeretteinknek a kétfaktoros hitelesítés használatát és állítsuk be együtt a 
vírusirtót. Hívjuk fel a figyelmet a gyanúsan hangzatos online befektetésekre 
is! Ami túl szép, hogy igaz legyen, az valószínűleg átverés, még akkor is, ha 
ismert emberek vagy cégek nevében hirdetik. A tapasztalatlanabb 
internetezőket könnyen félrevezethetik a kecsegtető, szokatlanul magas 
hozamot ígérő befektetéssel, vagy épp mesés kriptovaluta-vásárlási 
lehetőségekkel csalogató kiberbűnözők. 
Figyelmeztessük a családot: senki ne töltsön le ismeretlen szoftvert a 
számítógépére! Különösen akkor ne, ha ezt egy cég vagy hatóság nevében 
telefonon kérik. Ha szükséges, kérjünk mi is SMS-t! Ha egy 
hozzátartozónknak megnyugvást jelentene, ha rajtuk kívül egy beavatott 
személy is figyelné a bankszámláján történő aktivitásokat, egyes 
pénzintézeteknél kérvényezhetjük, hogy mi is kapjunk az ő fiókjukról kártya- 
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vagy számlafigyelő SMS-szolgáltatást a telefonunkra – így gyorsan közbe 
tudunk lépni, ha valami gyanúsat tapasztalunk. Természetesen ehhez az érintett 
kifejezett szándéka és hozzájárulása szükséges! 
A banki csalók ugyanakkor nem mindig a világhálón szedik áldozataikat: a 
telefon is veszélyes lehet. Gyakori módszer, hogy telefonon keresztül 
próbálnak áldozatokat csalni a hamis felületekre és alkalmazásokra. Emellett 
természetesen az sem ritka, hogy egyszerűen egy telefonhíváson keresztül 
próbálják kiszedni a gyanútlan emberek személyes és banki adatait. 
Szerencsére vannak tipikus mondatok, amelyek azonnal elárulják a csalót: ha 
ezek egyikét hallják, tudhatjuk, hogy csaló van a vonal túlsó végén! Egy valódi 
banki ügyintéző ugyanis: 

● soha nem kéri, hogy adjuk meg a nevünket, hiszen pontosan tudja, kit 
keres; 

● soha nem ijesztget vagy sürget, nem mond olyat, hogy azonnal 
döntenünk kell; 

● soha nem „kapcsol egy másik bankot”, hiszen ez a banktitok súlyos 
megsértése lenne; 

● soha nem kérdezi meg, hogy melyik banknál van számlánk, hiszen 
pontosan tudja, és egy valódi bank csak a saját ügyfeleit keresi fel; 

● soha nem kér netbankos felhasználónevet, jelszót, CVC-kódot, a 
bankkártya lejárati dátumát vagy egy SMS-ben kapott jóváhagyó 
kódot; 

● soha nem kéri, hogy segítsünk átutalni a pénzünket egy biztonságos 
számlára, mert a jelenlegi „veszélyben van”, mivel nem utalhatnak 
pénzt senki nevében. 

 
Természetesen mindezt nem könnyű egyszerre fejben tartani – különösen éles 
helyzetben, így akár egy felkészült felhasználót is csőbe húzhatnak a csalók. 
Ebben az esetben – nem lehet elégszer hangsúlyozni –, mindig a banki 
ügyfélszolgálatot kell először hívni. A legtöbb pénzintézet telefonos 
menüjében külön menüpont van a visszaéléseknek, így azonnal a megfelelő 
ügyintézőhöz kapcsolják az ügyfelet. A következő lépést már az ügyintéző 
határozza meg: gyakran javasolják, hogy a segítségükkel haladéktalanul tiltsuk 
le a bankkártyát, illetve szükség esetén az elektronikus csatornákhoz való 
hozzáférést, de az is ugyanilyen fontos, hogy a sértett rendőrségi feljelentést is 
tegyen! 
A kiberbiztonság témáját és így a figyelmünket életben lehet tartani, ha időről-
időre legalább a család egyik tagja rendszeresen információkat gyűjt az olyan 
kiber tudatossági oldalakról, mint a kiberpajzs.hu vagy akulcstevagy.hu, és az 
ismereteket megosztja a család, baráti kör többi tagjával is.  
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3. OTT TÁMADNAK, AHOL A LEGJOBBAN FÁJ 
 
Kiemelt célcsoportok mellett a kiberbűnözők kiemelt időszakokra is 
fókuszálnak. Ezek egyike a karácsonyt megelőző időszak: az ORFK adatai 
szerint ezekben a hetekben minden évben jelentősen megugrik a digitális 
csalási kísérletek száma. 
Technológia ide vagy oda, a kiberbűnözők legnagyobb fegyvere ma is a 
manipuláció – amelynek a karácsony előtti készülődést körüllengő felfokozott 
érzelmi állapotban jóval könnyebben dőlhetünk be. A közelgő ünnepek okozta 
feszültség és nehézségek gyakran a bűntudat, a kötelességérzet, a 
lekötelezettség érzéseit váltják ki belőlünk, kiváló táptalajt biztosítva a 
befolyásolhatóságnak. A Médiaunió Alapítvány által felkért pszichológus 
szerint ezekkel az érzésekkel sokan olyan hátrányos módon próbálnak 
megküzdeni, mint például a megszokottnál több vásárlás. Ez pedig kifejezetten 
kedvez a csalóknak is, akik az emberek bizalmából fakadó nagyobb támadási 
felületet kihasználva az ünnepi időszakban még több áldozatot szednek. 
A karácsonyt megelőző időszakban a számítógépes bűnesetek száma is 
érezhetően megnő. Elsősorban színlelt tevékenységet végző internetes boltok 
jelennek meg, amelyek kedvező áron kínálnak elektronikai eszközöket 
karácsonyi ajándékot kereső vásárlóknak, vagy kedvező árú tűzifát 
alacsonyabb jövedelműeknek. (Füredi et al, 2012.) Az ünnepek előtt 
gombamód elszaporodó, csalási céllal létrejött hamis „webáruházak” 
elsősorban a közösségi oldalakon hirdetik magukat, és többnyire irreálisan 
alacsony áron vagy kizárólag előre utalással kínálják termékeiket. 
A rendőrségi szakértők szerint a védekezés során két erős fegyvert kell 
bevetnünk: a figyelmet és az egészséges gyanakvást. Külföldi domain nevű 
(vagyis nem ’.hu’ végződésű) weboldalak közül csak onnan javasolt vásárolni, 
ami nagy múltú és igazoltan megbízható. Emellett olyan ismeretlen 
webshopból vagy magánszemélytől nem szabad előre utalással vásárolni, 
amelynek megbízhatósága kérdéses. Magyar internetes boltok tekintetében 
érdemes arra is odafigyelni, hogy az üzemeltető gazdasági társaság pontos 
megnevezése, székhelye és adószáma jól láthatóan fel legyen tüntetve az 
oldalon. Ha ezek hiányoznak, jobb óvatosnak lenni: amíg nem sikerül egy 
eladó vagy honlap megbízhatóságát igazolni, addig a „túl szép, hogy igaz 
legyen” koncepciót kövesse a felhasználó. Emellett ha különösebb kutakodás 
nélkül is egyértelmű, hogy csalásról van szó (például ha egy, csak a közösségi 
médiában létező bolt egy félmilliós LEGO-készletet 500 Ft-ért árul, vagy át 
nem vett postai csomagokat kínál 500 Ft-ért), akkor azt ajánlott jelenteni az 
oldal üzemeltetőjének. 
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4. HAMIS KARÁCSONYI AJÁNDÉK, HAMIS WEBOLDAL – 
VALÓDI TANULSÁG 

 
Ennek kapcsán a Médiaunió azt tesztelte 2024 decemberében, vajon hány 
felhasználó dőlne be egy ilyen hamis honlapnak. Az eredmény elkeserítő: 
kevesebb mint 50.000 Ft hirdetési költséggel egyetlen hét leforgása alatt közel 
600 figyelmetlen vásárló személyes és banki adatait tudták volna megszerezni 
az alapítvány munkatársai. Az átlagos csalási adatokat nézve, így a 600 
embernek akár 400-500 milliós kárt is okozhattak volna! 
A Black Friday apropóján és a közelgő ünnepekre való tekintettel a Médiaunió 
Alapítvány kampányát segítő Rewind ügynökség munkatársai 
„Nagykaracsonyiakcio.hu” címen hoztak létre egy hihetetlenül olcsó 
termékeket kínáló edukációs üzenetekkel felvértezett ál-webshopot, 
mindössze három darab, mesterséges intelligenciával generált, tökéletesnek 
tűnő ajándékkal: a kínálatban egy tanzanit köves ezüst nyaklánc, egy 
távirányítós terepjáró és egy fúró-csavarozó gép kapott helyet, melyeket aztán 
Facebookon indított hirdetésekkel népszerűsítettek. A promóciós linkre 
kattintók azonnal valamelyik termék akciós fotójával találták szembe magukat, 
ahol az adathalász oldalak gyakorlatát követve persze nagyban kiemelve 
mutatták meg az akció mértékét, a vonzó árat, egy ötcsillagos értékelést, a lírai 
leírás alatt pedig mindössze egy „kosárba teszem” gombot helyeztek el. 
Az érdeklődőknek három lehetőségük volt a továbblépésre: 

● ha gyanút fogtak vagy meggondolták magukat és a termékoldal 
bezárása mellett döntöttek, tehát a jobb felső sarokban lévő X-re 
kattintottak, 

● vagy ha az oldal hitelességének ellenőrzése céljából a lábléc valamely 
menüpontjára szerettek volna továbblépni, 

● akkor egy gratuláló pop-up üzenetet kaptak, amely „leleplezte”, hogy 
egy edukációs kísérletbe futottak bele, ami az online tér és az online 
vásárlás veszélyeire figyelmeztet! 

 
Ha viszont kosárba tették az áhított terméket, akkor szintén egy 
figyelmeztetéssel találták szembe magukat: „Vigyázz, most akár a bankkártya-
adataidat és a pénzedet is elveszthetted volna!” Az eredmények sajnos 
önmagukért beszélnek. A Facebookon létrehozott, mindössze négy követővel 
rendelkező profilról (ez is szándékos gyanús jel lehetett volna) indított 
promóciók hat napig futottak, ez idő alatt kevesebb mint 50.000 Ft-ból 36.260 
egyéni felhasználót értek el, akiknek közel 10%-a (3098) gyanútlanul rá is 
kattintott a hirdetések valamelyikére, s közülük 579-en kosárba is tették az 
adott árut. Ahogy a kampány vezetője fogalmazott: „Már első nap leállíthattuk 
volna a kampányt, mert négy óra leforgása alatt mindössze 500 Ft elköltésével, 
több mint 1100 embert értünk el. 34 felhasználó kattintott a hirdetésre, és 



120 
 

ketten máris a kosárba tették volna az olcsó ajándékot. Így sajnos elmondható, 
hogy alig pár óra munkával és nem túl nagy anyagi ráfordítással 
megszerezhettük volna legalább két ember banki adatait. Ha ők rosszindulatú 
hackerek csapdájába sétáltak volna bele, akkor mostanra minden bizonnyal 
néhány százezer vagy akár millió forinttal szegényebbek lennének, és 
futhatnának a pénzük után.” 
A felhasználók több mint fele (1683) 65 év feletti volt, és kiegészítve az 55 év 
felettiekkel (927), láthatjuk, hogy az idősebb internetezők adták az érdeklődők 
80%-át. Érdekes tanulság továbbá, hogy körülbelül 15%-kal több érdeklődés 
volt a férfias ajándéktárgy után: bár nem egyértelmű hogy az akkumulátoros 
fúró és csavarozó géppel saját magukat vagy mást terveztek meglepni, a három 
termék közül magasan ez volt a legkelendőbb. 
Az első és legfontosabb tanulság, tudnivaló, hogy bármilyen 90%-os 
kedvezménnyel hirdetett termékajánlat esetén azonnal kapcsoljon be 
óvatosságunk – a túl szép ajánlatok jellemzően nem valósak! Ha nem egy jól 
ismert weboldalról rendelünk, először mindig ellenőrizzük a webcím (URL) 
hitelességét, és próbáljuk meg elkerülni azokat az oldalakat, amelyek furcsa, 
elgépelésre emlékeztető vagy túl hosszú domain nevet használnak. 
Győződjünk meg róla, hogy az oldal HTTPS-t használ (biztonságos 
kapcsolatot jelző lakat ikon a címsorban), de a sok helyesírási hiba vagy az 
amatőr megjelenés is intő jel lehet. 
Az óvatlan felhasználókról általánosságban elmondható, hogy a rengeteg 
figyelmeztetés ellenére is a legalapvetőbb hibákat követték el, amikor a 
mindössze 4 követővel, 3 bejegyzéssel és 0 értékeléssel rendelkező Facebook-
profilról indított hirdetésre kattintottak: nem ellenőrizték a webcím vagy a 
weboldal üzemeltetőjének hitelességét, sőt átlagosan alig 7 másodpercet 
töltöttek az oldalon, mielőtt megpróbálták kosárba tenni az árut. 
Ugyan a kampányt senki sem jelentette fel a közösségi felületen, mert a 
szervezők időben felfedték edukációs szándékunkat, kiemelten fontos a 
közösségi média platformokon futó és leleplezett átverések, kártékony 
tartalmak jelentése, mert ezzel másokat is megóvhatunk a potenciális 
veszélyektől, valamint hozzájárulunk a közösségi média biztonságosabb 
környezetének fenntartásához. Ez a kollektív felelősségvállalás hosszú távon 
erősíti az online közösségek biztonságát és hitelességét. Ha éberek 
maradunk, minimálisra csökkenthetjük az online vásárlással kapcsolatos 
kockázatokat, hiszen a kiberbűnözők legnagyobb ellensége a tájékozott és 
óvatos felhasználó! 
 
5. TESZT A KIBERBIZTONSÁGRÓL 
 
Az online bűnözők számára azonban nemcsak a bankszámlákról elérhető 
pénzösszegek, hanem a felhasználók személyes adatai is vonzó célpontot 
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jelentenek. Többek között erre hívja fel a figyelmet a Digitális Szimat 
Kihívás, amely a hackertámadások, a csaló üzenetek és az adathalász 
kísérletek felismerésében nyújt segítséget. 
Bár az európai statisztikák szerint Magyarország a kifejezetten biztonságos 
országok közé tartozik (Pénzes et al, 2014), megdöbbentő adat, hogy naponta 
három magyar család teljes megtakarítása kerül a kiberbűnözőkhöz! Emellett 
az adathalászat is egyre nagyobb problémát jelent az óvatlanok számára: szinte 
nincs olyan online platform, ahol ne találkoznánk csábító, de hamis 
ajánlatokkal, amelyekre kattintva búcsút inthetünk személyes adatainknak – 
vagy akár a félretett pénzünknek… 
A Magyar Bankszövetség és partnerei által összeállított Digitális Szimat 
Kvízek bárkinek lehetőséget kínálnak az online önvédelmi ismeretek 
tesztelésére. A tudáspróba segítségével játszva megtanulhatók azok a trükkök 
és jelek, amelyekkel felismerhetjük és kivédhetjük a pénzünk vagy az adataink 
ellen irányuló egyre gyakoribb támadásokat. Mivel ezek nemcsak a diákokat, 
hanem az idősebb generációt is fenyegetik, a tesztek akár családi körben is 
kitölthetők, ezzel is segítve az esetleg óvatlanabb családtagok felkészítését. 
A kérdéssor kitöltői másokkal is összemérhetik tudásukat! Diákok ezrein túl 
számos sportoló, médiaszemélyiség és youtuber is kipróbálta magát a 
kihívásban. A kedvelt vlogger, Zsomac a kvízt végigjátszva elmondta: „Az 
online térben rengeteg veszély leselkedik: ennek a programnak az a célja, hogy 
a diákok és hozzátartozóik jobban megismerjék a fenyegetéseket és nagyobb 
biztonságban legyetek.” A YouTube-on több mint háromszázezer követővel 
rendelkező gamer a gyakori, SMS-ben érkező értesítésekről is beszélt, felhívva 
a figyelmet arra, hogy ne dőljünk be a csomagazonosítónak álcázott linkeknek, 
mert ezek legtöbbször adathalász oldalakra próbálnak terelni minket. 
Szellő István műsorvezető négy gyermek édesapja, s pontosan tudja, milyen 
könnyű például telefonos csalás áldozatává válni, ha valaki nem elég felkészült 
a támadókkal szemben. Példaként említette, hogy az egyik csalási típusnál 
képesek a bankunk hivatalos számával kezdeményezni a hívásokat, hogy már 
első pillanattól kezdve a bizalmunkba férkőzzenek. A hívószám-hamisítás 
technikája ráadásul csak egy a számos csapda közül, amelyekről mindenkinek 
tudnia kell ahhoz, hogy megtakarításait biztonságban tudja. A műsorvezető 
hozzátette: „Rendszeresen figyelmeztetem a gyermekeimet arra is, hogy 
személyes adataikat vagy a fényképeiket körültekintően osszák meg, hogy az 
online térben ne tudják ellopni.” 
Domonkos Emese világbajnok kardvívó is kitöltötte a kvízt. „Már 
gyermekkoromban megtanultam, hogy idegeneknek sosem adhatunk ki 
személyes adatokat.” A válogatott párbajtőrös Büki Lili hozzáfűzte, hogy ha 
a pénzügyein túl akar az állítólagos bankos információkat kérni, az mindig 
gyanús: érdemes habozás nélkül megszakítani a hívást, és felvenni a 
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kapcsolatot a pénzintézettel a hivatalos számán vagy egy ügyfélszolgálati 
irodában. 
A webkártya is praktikus lehet, állítja Szappanos Péter, a magyar 
labdarúgó-válogatott és a Paksi FC kapusa. Ha az online piactereken 
ilyennel fizetünk, biztos, hogy nem veszélyeztetjük a megtakarításainkat. Péter 
az üzenetekben érkező átverésekről is mesélt, kiemelve, hogy a bank sosem 
küld SMS-t arról, hogy frissítsük az applikációjukat, az ilyen linkekre nem 
szabad kattintani. 
Nyikonyuk Balázs, a televízióból megismert tizenhat éves diákvállalkozó 
átlagon felüli felkészültségről tett tanúbizonyságot. A kérdés kapcsán, hogy 
miként bizonyosodjunk meg arról, hogy tényleg a bankárunkkal beszélünk-e, 
remek megoldásként a keresztazonosítás lehetőségét hozta fel, majd kifejtette: 
„Nagyon fontos, hogy beszéljünk az internetes csalásokról, mert pont azokra 
az emberekre próbálnak támadni, akik nem használják tudatosan a világhálót, 
őket a legfontosabb felkészíteni.” 
A Digitális Szimat kvíz bárki számára remek lehetőség, hogy tesztelje 
ismereteit és összemérje tudását családtagjaival, barátaival vagy épp a fenti 
hírességek valamelyikével.9 
 
6. MINTHA RÁNK ÖNTÖTTÉK VOLNA: LÁNDZSÁS 

ADATHALÁSZAT 
 
Azonban a személyre szabott adathalászattal még a legfelkészültebb 
internethasználót is átverheti egy dörzsölt netes csaló. Egy csak nekünk 
összeállított edzésterv, egy tökéletesen illeszkedő cipő, egy arcunkhoz igazított 
frizura – rajongunk a személyre szabott megoldásokért, hiszen megkönnyítik 
az életünket. Éppen ezért sosem látott ütemben tör előre egy olyan 
adathalászati technika, amely személyre szabott üzenetekkel próbálja tőrbe 
csalni a potenciális áldozatot: ezt a módszert spear phishing, azaz „lándzsás 
adathalászat” néven ismerik az információbiztonsági szakemberek. Az ilyen 
támadások gyakorisága az utóbbi időben jelentősen megnőtt, részben azért, 
mert a támadók folyamatosan finomítják módszereiket, és egyre több 
információhoz férnek hozzá az áldozataikról a közösségi média és egyéb 
online platformok révén. A hitelesség látszatát a kiberbűnözők az úgynevezett 
social profiling módszert alkalmazva építik fel: egy konkrét csalási célból 
kiindulva, a rólunk nyilvánosan elérhető adatokból összeállítják a profilunkat, 
amelyet részletesen elemezve elkészítik a személyre szabott félrevezető 
üzenetet. 
A részletesen kidolgozott módszerek félelmetesen hihetővé teszik a spear 
phishing scammerek által kidolgozott üzeneteket – szerencsére azonban van 

 
9 A teszt ide kattintva érhető el: https://penz7.hu/penz7-digitalis-szimat-kviz.cshtml 
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néhány árulkodó jel, amelyeket könnyen azonosíthatunk. Bár az ilyen 
támadások gyakran tartalmaznak személyre szabott információkat, mint 
például a név vagy a munkahely, az üzenetek gyakran ismeretlen, gyanús 
forrásból származnak. Az ilyen típusú csaló üzenetek gyakran tartalmaznak 
szokatlan kéréseket is: például jelszavak, bankszámlaszámok megadása, 
sürgős pénzügyi tranzakciók végrehajtása, vagy épp egyenesen fenyegetés. 
Árulkodóak lehetnek a gyanús linkek és mellékletek is – nagyon fontos, hogy 
ezekre senki se kattintson rá, mert a hivatkozások rosszindulatú weboldalakra 
irányíthatnak, a mellékletek pedig kártékony szoftvereket tartalmazhatnak. 
Ezek mellett a spear phishing üzenetekben is lehetnek olyan helyesírási, 
nyelvtani hibák, amelyek gyanakodást kelthetnek – bár ez ritkábban fordul elő, 
hiszen ezek a támadások magasabb szintű személyre szabottságot és minőséget 
képviselnek. 
A védekezés kulcsa a folyamatos tájékoztatás és a tudatosság növelése a 
potenciális támadásokkal szemben. Egy információbiztonsági szakember 
tanácsai alapján három egyszerű pillérre építhető a személyre szabott 
támadások elleni védekezés: 

● Nézzük át közösségi média adatlapjainkat egy kiberbűnöző 
szemével! A támadók számára a Facebook, Instagram, LinkedIn, 
TikTok, Twitter profiljaink igazi aranybányaként szolgálhatnak: ezért 
szelektáljunk szigorúan, és töröljünk néhány olyan adatot, amely tálcán 
kínálja a lehetőséget annak, aki rossz szándékkal közelít! Jó példa erre 
a pontos születési dátum, a telefonszám, a személyes e-mail cím, a 
lakcím, a banki adataink, a gyerekeink személyes adatai, vagy az 
érzékeny munkahelyi információk. Ha elutazunk, különösen figyeljünk 
arra, hogy ne osszunk meg repülőjegyeket, szállásfoglalási adatokat, 
részletes útiterveket. 

● Módosítsuk az adatvédelmi beállításokat! Állítsuk privátra a 
profilunkat: az a legbiztosabb, ha a közösségi média adatlapunk lényegi 
része csak a visszaigazolt ismerősök, engedélyezett követők számára 
látható. Érdemes a posztjaink láthatóságát is szigorúan korlátozni és 
kerülni a helymegosztás használatát. A fiókjainkba való illetéktelen 
belépést is nehezítsük meg erős jelszóval és többtényezős azonosítás 
használatával. 

● Válogassuk meg ismerőseinket, követőinket! A fenti tanácsok 
természetesen mit sem érnek, ha nem járunk el elővigyázatosan az 
ismerősök és követők kérdésében. Csak azoknak engedélyezzük a 
kapcsolatba lépést, akikről biztosan tudjuk, kicsodák és milyen 
szándékkal közelítenek: ebben segíthet, ha a közös kapcsolatok alapján 
szűrjük az új megkereséseket, és részletesen átnézzük az adatlapját 
annak, aki ismeretlenül keres fel minket. 
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/. A hírességeket is megtalálják a netes csalók 
 
A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint 2024 második negyedévében tovább 
növekedett a banki átverések száma. Az első negyedéves számok, azaz a közel 
57 ezer sikeresen elkövetett átverés tovább emelkedett, így összesen már több 
mint 5 milliárd forintos kárt okoztak a csalók idén. A TV2 műsorvezetője, 
Tilla is vált már csalás áldozatává: Propaganda című műsorának Facebook-
oldalát törték fel. „A személyes profilom, adataim és pénzem eddig 
szerencsésen megúszta, de a műsorom Facebook-oldalát feltörték. Azóta sem 
tudjuk, miért, valószínűleg azt gondolták, találnak hozzárendelt 
bankkártyát…” – mesélte a rendező-műsorvezető, akinek végül nem is sikerült 
visszanyernie az elveszett felületet. 
Világszerte öt és fél milliárd, Európában pedig közel 747 millió felhasználója 
van a világhálónak, és egyre többen vásárolnak valamilyen formában hirdetést 
vagy termékeket, nagyon sok helyen megadva a bankkártyaadataikat. Fontos, 
hogy ebben az esetben fokozottan figyeljünk a fizetési limitekre és – Tillához 
hasonlóan – ahol csak lehet, használjunk kétfaktoros hitelesítést. 
A TV2 műsorvezetője szerint a közösségi média azért különösen veszélyes, 
mert nemcsak a személyes, hanem pénzügyi adataink is illetéktelen kezekbe 
kerülhetnek, akár egyetlen rossz kattintással. Elmondta, hogy folyamatosan 
találkozik gyanús üzenetekkel és kamuprofilokkal, amelyek hamis termékekre 
hívják fel a figyelmet, és nagyon fontosnak tartja, hogy a felhasználók 
felismerjék ezeket a csapdákat, kockázatos linkeket és üzeneteket. Tilla 
olyannyira óvatos, hogy az ismeretlenektől érkező leveleket, e-maileket inkább 
meg sem nyitja, hiszen úgy véli, az online térben mindenki magáért felel. 
Közszereplő lévén azonban más kihívásokkal is szembe találja magát: a 
személyével visszaélő, nevében a legkülönbözőbb termékeket népszerűsítő 
csalók őt is megtalálták. „Szerintem nincs olyan ismert ember, akinek a 
személyével még ne éltek volna vissza, velem is számtalanszor előfordult, 
hogy kamuprofil árult valamit a nevemben. Ez nagyon egyszerű, hiszen csak 
leszednek egy fotót az internetről, és onnantól kezdve árulsz kenőcsöt, 
gyógyteát, fogyasztóport. Ezzel nem olyan könnyű mit kezdeni, mert általában 
nincs valós személy az ilyen weboldalak mögött, ráadásul legtöbbször mire 
eljut hozzám a hírük, általában néhány napon belül, addigra már meg sem 
találom őket, mert megsemmisítették a felületet. Valószínűleg ennyi idő pont 
elég lehet a kellő mennyiségű látogató eléréséhez és megkárosításához… 
Természetesen, ha eljut hozzám a hír, azonnal cselekszem, de ha folyton ezeket 
vagy a posztok kommentszekcióit bújnám, azt nem tudnám ép ésszel sokáig 
bírni.” 
Az ilyen eseteket úgy tudta eddig elkerülni, hogy közösségi oldalakon 
egyáltalán nem vásárol, és csak megbízható weboldalról rendel. „Ha valamiért 
egy számomra új honlapról vásárolnék, akkor több oldalról is ellenőrzöm a 
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hitelességét, a felhasználói visszajelzéseket, és ha lehet, utánvéttel kérem a 
csomagot, mert a virtuális kártya használatára egyelőre nem tudtam rászoktatni 
magamat, pedig nagyon hasznos!” 
Háromgyerekes apukaként Tilla arról is mesélt, hogy a fiait hogyan tudja 
felkészíteni egy olyan ingoványos, sokszor kiismerhetetlen terepre, mint az 
internet. „Szerintem a gyerekekkel kapcsolatban soha semmi nem véd meg 
minket jobban, mint ha van egy nyílt kommunikáció, és egy családban mindig 
mindenről lehet beszélni, kérdezni. És ha megértik azt – és ez nem csak az 
internetre igaz -, hogy legyenek körültekintőek azzal, ha valaki kér vagy 
esetleg követel tőlük valamit, ha felismerik, hogy zsarolni akarják őket, akkor 
azt meg kell beszélni velük. A gyerekeknek is nagyon sokszor jól működik az 
ösztönük, nekünk, szülőknek azt kell elérnünk, hogy ha bármi zavaró, vagy 
félelmetes történik velük, a szexualitástól elkezdve a zsaroláson át a 
bántalmazásig, ha valaki valamit akar tőlük ott a neten, és ez nekik rossz, azt 
ne tartsák magukban, mondják el, mutassák meg. Szerintem az a legfontosabb, 
hogy kifejlődjön a gyerekekben a józan, normális értékítéletük.” 
Hozzátette, nagyon sokan fordulnak hozzá segítségért, és elnézést kér azoktól, 
akik valóban rászorulnának, de a rengeteg csalási ügy miatt ő sem szokott az 
ilyen helyzetekbe belemenni. „Ez egy nagyon szomorú dolog, hogy el kell 
döntened, kinek hihetsz és kinek nem, de bizony benne van a pakliban, hogy 
aki rászorulónak, elesettnek mutatja magát, az valójában egy álprofil mögé 
búvó csaló. Közben meg lebeszélni az embereket, hogy bárkinek segítsenek, 
az is szörnyű. Az AI térnyerése meg csak még tovább bonyolítja majd a 
helyzetet, ezért nagyon fontos, hogy felkészültek legyünk a csalók 
módszereiből.” 
 
8. HAMIS KONCERTJEGY, NEM LÉTEZŐ CSOMAG, 

AJÁNDÉKBÉRLET? 
 
A kiberbűnözők azonban nem csak a hamis weboldalakkal és nagy haszonnal 
kecsegtető befektetések ígéretével akarják megkárosítani a felhasználókat! 
Edukációs kampánya keretében a Médiaunió kampánya három hazai és 
három nemzetközi eset segítségével azt is bemutatta, hogy érdemes az 
internetes szokásokat átgondolni és időnként elvégezni egy biztonsági 
önellenőrzést. 
A Magyar Nemzeti Bank adatai szerint 2024 harmadik negyedévében is közel 
9 milliárd forintos kárt okoztak a bankkártyás, illetve elektronikus fizetési 
forgalomhoz kapcsolódó visszaélések. A csalók átutalásokon keresztül 
nagyjából 6 milliárd, bankkártyás csalásokkal pedig 2,8 milliárd forintot loptak 
el az áldozatoktól. Az alábbi esetek mindegyike egy valamire mutat rá: 
bármilyen fejlett biztonsági megoldások léteznek is a vírusvédelmi 
szoftverektől a tűzfalakig, a leggyengébb láncszem legtöbbször az ember. 
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Kiberbiztonsági szakértők szerint 2025-ben a nagyméretű nyelvi modellek 
és a deepfake technológiákban rejlő fenyegetések kerülnek majd előtérbe, 
soha nem látott mértékű kiberkockázati veszélyt jelentve a 
nagyvállalatokra és az egyéni felhasználókra egyaránt. 
Sajnos bőven válogathatunk hazai példákból! Tavaly augusztusban indult 
például egy hamis Facebook-oldal, amely úgy állította be magát, mintha a 
Budapesti Közlekedési Központhoz tartozna. Itt aztán az első 500 vásárlónak 
mindössze 950 forintért ígért Budapest-bérletet hat hónapra. Ehhez valóban 
csak ezt a kis összeget kellett kifizetni, és egy rövid űrlapot kitölteni – 
természetesen érzékeny adatokkal, aminek eredményeképp a „nyertesek” az 
ezer forintos álomár sokszorosát veszítették el. 
Októberben aztán a Fővárosi Állatkert nevében indult hasonló kampány: a 
csalók az intézmény (valójában nem is ekkor lévő) 155. születésnapja 
alkalmából indítottak belépőjegyeket ígérő nyereményjátékot a Facebookon, 
ahol aztán a kommentelőket privát üzenetben ostromolták bankkártya 
adataikért, általában arra hivatkozva, hogy az állítólagos nyeremény 
eljuttatásához szükséges postaköltségre kérnek pénzt. 
2023-ban indult, de mind a mai napig virágzik az a csalássorozat, amelyben 
olyanokat céloznak meg, akik internetes apróhirdetési oldalakon próbálnak 
eladni valamit. A bűnözők vevőként jelentkeznek, majd egy átverős 
weboldalra mutató linket küldenek, amelyen a bankkártya adataik megadására 
kérik az eladót, hogy villámgyorsan kifizethessék a terméket. Ezután 
bediktáltatják az eladóhoz érkező hatjegyű kódot, de ez már nem az utaláshoz, 
hanem egy digitális e-pénztárca nyitásához kell, hogy aztán egy erre alkalmas 
bankautomatából a maximálisan elérhető összeget vehessék fel. 
Az alábbi eset sem egyedi, de jól bemutat egy ma is gyakori csalási formát. Az 
áldozat SMS-t kapott az egyik ismert csomagküldő szolgálattól, amely azt 
állította, rosszul adta meg egy küldeménye címét, de azt egy kisebb összeg 
fejében, a jó cím megadásával újra kiszállítják. Az üzenetben található link a 
cég weboldalával egy az egyben megegyező felületre vitte, tökéletes logóval, 
grafikai felépítéssel, online fizetési felülettel. A többi már nem meglepő: aznap 
éjjel a bankjától érkezett egy – ezúttal valóban hiteles – üzenet, melyben 
értesítették, hogy letiltották a kártyáját, arról ugyanis gyors egymásutánban 
Aliexpress-rendeléseket fizettek ki, összesen 800 ezer forint értékben. Az 
összegnek azóta sem tudtak a nyomára bukkanni. 
A helyzet világviszonylatban sem jobb, sőt! Napjaink egyik legnagyobb 
popsztárja Taylor Swift, akinek koncertjeire percek alatt elkapkodják a 
jegyeket. A tavalyi turnéjának brit szakasza előtt sem volt ez másképp, ezt 
használták ki a csalók, akik a valódi jegyárusító oldalakhoz megtévesztően 
hasonlító hamis oldalakat hoztak létre, ahova e-mailekkel csalogatták a 
rajongókat. A Lloyds Bank már áprilisban, az első koncertek előtt mintegy két 
hónappal bejelentette, hogy a jegyet vásárlók több mint egymillió fontot 
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veszítettek óvatlanságukkal. A jelenség azonban nem csak a zeneiparra 
jellemző: 2024-ben az olimpiára fogytak nagy számban a hamis jegyek, 
amelyek csak arra voltak jók, hogy átverjék az óvatlan sportrajongókat. 
A hongkongi rendőrség tavaly februárban számolt be egy ijesztő esetről: egy 
multinacionális cég pénzügyes kollégája részt vett egy többszereplős 
videókonferencián, amelyen a főnöke megkérte, hogy utaljon át 25 millió 
dollárt egy számlaszámra. A kolléga ezt meg is tette. Nem sokat kellett várni, 
hogy kiderüljön a turpisság, a meetingen rajta kívül ugyanis minden egyes 
résztvevőt mesterséges intelligencia segítségével állítottak elő. A 
konferenciahívás résztvevőinek arca, hangja és mimikája annyira meggyőző 
volt, hogy az áldozat egy percig sem gyanakodott. 
A következő esetet a szomszédunkból, Romániából jelentették, itt derült fény 
az egyik legpofátlanabb csalásra. Ismeretlenek ugyanis pont olyan áldozatokra 
utaztak, akiket már valamilyen formában kár ért egyéb átverések során. Az 
elkövetők közösségi médiában terjesztett linkekkel olyan weboldalakra 
vezették őket, amelyek jogi segítséget ígértek nekik, valamint azt állították, 
hogy visszaszerzik az elvesztett pénzösszegeket. Azonban a reménykedők itt 
olyan kérdőíveket töltöttek ki, amelyekkel ismét hozzáférést adtak a banki 
szolgáltatásaikhoz, hogy aztán a bűnözők még a maradék pénzüktől is 
megszabadítsák őket… másodszorra. 
 

9. VESZÉLYBEN A FÉRFIAK: MÁSFÉL ÉV ALATT DUPLÁJÁRA 
NŐTT AZ ÁTVERTEK SZÁMA! 

 
Mint azt a példák is mutatják, az online térben elkövetett visszaélésekre 
egyelőre nincs tökéletesen megbízható védőháló, ami segítene talpra állni, ha 
egy rossz kattintásból, adatmegosztásból eredően kicsúszik a talaj a lábunk 
alól. Ugyanakkor a legtöbb esetben a megfelelő figyelem és az egészséges 
gyanakvás elegendő lenne, hogy megóvjuk az adatainkat és a 
megtakarításainkat. 
De vajon mit mondanak a számok? A Médiaunió Alapítvány és az Ipsos Zrt. 
„A kulcs te vagy!” kampány kezdete után másfél évvel megismételte 
felmérését az online biztonsággal és tudatossággal kapcsolatban. A 
megkérdezettek közel 36%-át károsították már meg csalók, és a 
növekedés a férfiak esetében szembetűnő különösen: a másfél évvel 
ezelőtti adatokhoz képest megduplázódott! Pozitív változás ugyanakkor, 
hogy a kiberbiztonsági tájékoztató kampányok és az egyre komolyabb banki 
technológiai védelem eredményeként végre csökkent a kibercsalások 
kárösszege. Az eredmények azonban ismételten rávilágítottak arra, hogy a 
digitális fenyegetések még mindig komoly problémát jelentenek. 
Pedig a válaszadók többsége kifejezetten magabiztos: a nőknek több mint 80, 
a férfiaknak pedig közel 90%-a gondolja magát közepesen vagy nagyon 
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tájékozottnak a kiberbiztonsági kockázatokkal kapcsolatban. S bár bizakodásra 
adhat okot, hogy a megkérdezettek csaknem 90%-a tényleg ismeri az árulkodó 
jeleket – mint például túl kedvező ajánlatok, bizalmas információk vagy 
bankszámla adatok iránti érdeklődés, magyartalan szövegezés, sürgetés –, a 
további eredmények sajnos rácáfolnak minderre: a férfiak 39, a nők 32%-a vált 
csalás áldozatává (másfél éve 20, illetve 23% volt az arány)! Az egyik 
legnagyobb biztonsági kockázatot jelentő tényezőt, a jelszókezelési szokásokat 
illetően pedig gyakorlatilag semmi sem változott az elmúlt két évben: a 
felhasználók 57%-a még mindig több platformon használja ugyanazt a jelszót 
– ez alig 1,5%-os csökkenés a korábbi eredményekhez képest. 
A kutatás szerint a legtöbben – a válaszadók 71%-a – a bankkártyaadataik 
biztonságát féltik legjobban, ami érthető is, hiszen ezek kiszivárgása azonnali 
és fájdalmas következményekkel járhat. Érdekes módon sokkal kevésbé 
aggódnak más személyes adataik miatt: mindössze 30%-uk tart attól, hogy 
jelszavaik, online profiljaik vagy fényképeik illetéktelen kezekbe kerülhetnek. 
A szakértők szerint ez a hozzáállás azért veszélyes, mert a személyes 
információk megszerzése gyakran az első lépés a komolyabb visszaélések, 
például a zsarolás felé. A csalók egyre kifinomultabb módszerekkel támadnak, 
sokszor lopott profilokról és AI-eszközök segítségével, a technológia 
fejlődésével pedig csak rosszabb lesz a helyzet. Hiába a biztonsági rendszerek, 
ha a csalók kezébe adjuk a mindent nyitó kulcsot, magunkat sodorjuk 
veszélybe. 
Az online biztonság fenntartásáért a válaszadók az egyén mellett egyenlő 
arányban tartják felelősnek az állami szerveket és a technológiai cégeket is. 
Izgalmas eredmény ugyanakkor, hogy az egyéni felelősségtudat aránya a kor 
előrehaladtával látványosan növekszik: míg a 18-29 éveseknek csak 33%-a, a 
30-39 éves korosztály 39%-a, a 40-49 évesek 48%-a, a 60 évnél idősebbeknek 
közel 60%-a érzi magát felelősnek személyes online biztonsága fenntartásáért. 
Fontos hangsúlyozni, hogy a pénzügyi és adatvédelem közös felelősségünk. A 
bankok folyamatosan fejlesztik biztonsági rendszereiket, de az ügyfeleknek is 
proaktívan kell védeniük saját adataikat. Ha önként, óvatlanságból vagy 
hiszékenységből osztanak meg érzékeny információkat illetéktelenekkel, 
hiába minden intézményszintű óvintézkedés. 
Az Ipsos Zrt. kutatása rávilágít, hogy az online fenyegetések továbbra is 
komoly problémát jelentenek, sokan még mindig nincsenek tisztában a 
digitális világ veszélyeivel vagy nem ismerik fel őket időben. Ugyanakkor 
van két kifejezetten pozitív, reményt adó tendencia is! Az egyik, hogy a 
felhasználók 60%-a aktívan jelenti a közösségi médiában a félrevezető 
vagy csaló tartalmakat, ami azt mutatja, hogy a csalások magas száma 
ellenére is egyre többen ismerik fel a digitális térben rejlő veszélyeket. A másik 
pozitív változás, hogy a kiberbiztonsági tájékoztató kampányok és az egyre 
komolyabb banki technológiai védelem eredményeként – a növekedési trendet 
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megtörve – 2024 harmadik negyedévében éves alapon végre csökkent a 
kibercsalások kárösszege. 
A kutatás legmeglepőbb eredménye, hogy a digitális bennszülötteknek 
tartott fiatalabb generáció tagjai – annak ellenére, hogy rutinos 
internethasználók – nagyobb arányban válnak online csalás áldozatává! 
A felmérés szerint a 18-29 évesek körében jóval magasabb az érintettek száma 
az idősebb korosztályhoz képest: közel 44%-ukat károsították már meg 
valamilyen formában. Ennek egyik fő oka, hogy intenzívebben használják az 
internetet, több digitális szolgáltatáshoz férnek hozzá és gyakrabban osztanak 
meg személyes adatokat. 
Ez az eredmény is megerősíti azt a már ismert tudományos eredményt, hogy a 
kiberbiztonsági kockázatok csökkentéséhez a digitális tudatosság fejlesztése és 
az edukáció a jövőben is elengedhetetlen. (Kovács&Pásztor, Gazdaság és 
Pénzügy, 2022)Ennek kapcsán a Magyar Bankszövetség a Pénziránytű 
Alapítvánnyal együttműködésben 2025-ben is megrendezte a PÉNZ7 
tematikus hetet10, melynek fő célja, hogy a pénzügyi és vállalkozói ismeretek 
mellett a diákok elsajátítsák az online tér biztonságos és tudatos használatának 
alapjait is, külön az idei évtől bevezetett kiberbiztonsági tananyag keretében. 
2025. március 3. és 7. között az iskolák önkéntes szakembereket, valamint 
banki és vállalkozási tapasztalattal rendelkező előadókat fogadtak, akik a 
pénzügyi döntések és az online biztonság fontosságáról tartottak előadásokat. 
A program keretében mutatták be Solymos Ákos adat- és kiberbiztonsági 
szakértő „Frici, Fülöp és a hackerek” című könyvét, amely egy fiataloknak 
szóló, digitális biztonsággal foglalkozó kalandgyűjtemény. A PÉNZ7 
kísérőprogramjaként ismét megnyílt a Digitális Szimat Kihívás nevű játékos 
kvíz, amely segítségével bárki letesztelheti, hogy kifogna-e rajta egy 
kiberbűnöző. 
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ÖSSZEFOGLALÁS  
A 2017 és 2022 közötti időszakban az autóipart több nehézség érte. A 
legnagyobb hatása a Covid-19 által felerősített ellátási lánc problémáknak 
volt, hiszen a hozzá kapcsolódó gyengepontok azonosítása elmarad. 
Természeten ezek napjaink egyik legnagyobb autóipari gyártóját a 
Volkswagen Csoportot és annak főként személygépjárművet gyártó 
leányvállalatait is érintették. A Csoportnak hozzávetőlegesen 60 000 közvetlen 
első szintű üzleti partnere van, amelyek a világ közel 90 országában 
találhatóak meg. Ez is szemlélteti, hogy az ellátási láncban fellépő problémák 
hatása milyen súlyos következményekkel járhat. A vizsgált leányvállalatok 
esetében elmondható az, hogy tapasztalható volt visszaesés az árbevételben és 
az értékesített járművek számában is, amelyek megoldását szolgáló lépések 
sokrétűek voltak. 
 
1. BEVEZETÉS 
 

Minden vállalat életében a külső és a belső befolyásoló tényezők szerepe 
kulcsfontosságú (Pásztor, 2013), hiszen hatással vannak a sikerességükre és az 
eredményükre. Ennek megfelelően elengedhetetlen az autóipart vizsgálva a 
Covid-19, illetve az az által felerősített ellátási lánc problémák – a 
félvezetőhiánnyal és a piac átrendeződésével együtt- vizsgálata a 2017 és 2022 
közötti időszakban. Az utóbbi rég óta jelen van az iparban, de a felszínre csak 
a világjárvány okozta válság időszakban került, addig hatása elhanyagolható 
volt. A Covid-19-cel viszont felszínre került két olyan tényező, amelynek 
befolyása kimagasló volt. Ezek az ellátási láncok átláthatóságának a 
problémája és a kialakult chiphiány, valamint félvezető piac átrendeződése. A 
felmerülő nehézségek pedig arra ösztönözték a vállalatokat, hogy 
cselekedjenek és stratégiai lépéseket dolgozzanak ki a megoldáshoz.  

Az általam vizsgálatba bevont Volkswagen Csoport esetében az említett 
időszak kifejezetten nehéz volt, hiszen első szintű beszállítói között körülbelül 
90 ország csaknem 60 000 vállalata szerepel. Ennek megfelelően egy-egy 
nagyobb probléma a Csoport esetében kifejezetten nagy visszaeséseket, illetve 
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megtorlásokat okozott. A következő fejezetben ezzel foglalkozom bővebben 
majd. 

 
2. VOLKSWAGEN CSOPORT, ILLETVE ANNAK 
LEÁNYVÁLLALATAI ÉS AZ ELLÁTÁSI LÁNC PROBLÉMÁK 
SZÁMOKBAN 
 

Az ellátási lánc problémák hatásait az egyik legjobban a beszámolókban 
elérhető adatok mutatják meg, hiszen ezek azok a számadatok, amelyek egy 
adott időszakra vonatkozóan bemutatják a vállalat gazdálkodását és a 
különböző gazdasági események hatását is szemléltetik. Mindezek mellett 
érdemes lehet akár a tőzsdei árfolyamokat is elemezni, hiszen egy vállalat 
megítélését és helyzetét az említett információk is jól szemléltetik (Bozsik 
Sándor, 2003; Musinszki Zoltán, 2013; Süveges Gábor Béla, 2023).  

Jelen publikációmban két a Volkswagen Csoport számára nagyon fontos adatot 
szeretnék bemutatni, az árbevételt és az értékesített járművek számát, amelyek 
a Csoport vizsgált leányvállalatai számára kiemelt indikátoroknak számítanak. 

A Volkswagen Csoport minden egyes leányvállalata esetében tapasztalható 
volt visszaesés a Covid-19 által felerősített ellátási lánc problémák miatt. 
Kutatásom során az árbevételt és az értékesített járművek számát igyekeztem 
jobban megvizsgálni a 2017 és 2022 közötti időszakban. Elsőként az 
árbevételt, majd azt követően az értékesített járművek számát elemeztem a 
2017 és 2022 közötti időszakra vonatkozóan mind a Volkswagen Csoportra és 
annak főként személygépjárművet gyártó leányvállalataira vonatkozóan. 

 
2.1. A vizsgált vállalatok árbevétele 2017 és 2022 között 

A Volkswagen csoport autóipari divíziója 2019-ig folyamatos bevétel 
növekedést tapasztalt, majd 2020-ban jelentős visszaesés következett be. Ez a 
visszaesés vélhetően a koronavírus-járvány hatásának és az azt követően 
felmerülő ellátási lánc zavarainak tudható be. 2021-ben a bevételek ismét 
emelkedtek az autóipari divízióban, bár csak a járvány előtti szint 97%-át érték 
el. A 2019-es adatot végül 2022-ben sikerült meghaladni, amikor a vállalat 232 
385 millió euró bevételt ért el. Ez 12,68%-os növekedést jelent az előző évhez 
képest, míg 2017 és 2022 között átlagosan 2,89%-os éves növekedés volt 
megfigyelhető (Lukács Eszter, 2024, 2025). 
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1. ábra: A Volkswagen Csoport autóipari divíziójának árbevétele,  

2017-2022 (millió euró) 
Forrás: saját szerkesztés (Volkswagen Group, 2018, 2019, 2020, 2021, 

2022, 2023b; Lukács Eszter, 2024, 2025) alapján 
 

Az Audi és a Porsche kivételével a Volkswagen Csoport személygépkocsi-
gyártó leányvállalatai hasonló tendenciát mutattak az autóipari divízióhoz 
képest. Az Audi értékesítési bevételei 2017 és 2020 között összességében 
csökkentek. Azonban a következő években a kritikus ellátási láncbeli 
kihívások megoldását követően a vállalat jelentős éves növekedést ért el. Ezzel 
szemben a Porsche bevételei folyamatosan növekedtek, csak 2019-ben és 
2020-ban volt kisebb visszaesés, ami arra utal, hogy a világjárvány és az 
ellátási lánc zavarai elhanyagolható hatással voltak a vállalat teljesítményére 
(Lukács Eszter, 2024, 2025). 
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2. ábra: Volkswagen Csoport főként személygépjárműveket gyártó 

leányvállalatainak árbevétele, 2017-2022 
Forrás: saját szerkesztés (Audi, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023; 

Porsche, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023; Seat, 2018, 2019, 2020, 2021, 
2022, 2023; Skoda, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023; Volkswagen AG, 
2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023; Lukács Eszter, 2024, 2025) alapján 

 

Általánosságban elmondható, hogy a csoport autóipari divíziója és a 
személygépjárművet gyártók egyaránt érintettek voltak az ellátási lánc 
problémáiban, bár különböző mértékben. Hasonló mintázat figyelhető meg a 
Porsche és az Audi esetében is, amelyek sikeresen leküzdötték az ellátási lánc 
kihívásait, és 2017-hez képest magasabb értékesítési adatokat értek el. 
Nyilvánvaló, hogy a többi vállalat csak megközelítette ezt az értéket (Lukács 
Eszter, 2025). 

 
2.1. A vizsgált vállalatok értékesített járműveinek száma 2017 és 2022 
között 
 

Volkswagen
AG Skoda Seat Audi Porsche

2017 76 729,00 15 475,20 9 551,80 59 789,00 23 491,00

2018 78 001,00 16 247,32 9 991,00 59 248,00 25 784,00

2019 80 621,00 17 885,55 11 157,30 55 680,00 28 518,00

2020 67 535,00 16 038,25 8 784,00 49 973,00 28 695,00

2021 70 917,00 16 482,33 9 256,50 53 068,00 33 138,00

2022 79 491,00 18 083,08 10 513,40 61 753,00 37 630,00
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A Volkswagen Csoport által eladott járművek száma 2020-ig enyhe 
növekedést mutatott, ezt követően azonban jelentős visszaesés volt 
tapasztalható. A visszaesés oka feltehetően az ellátási láncban jelentkező 
problémák, a világjárvány hatásai és a gazdasági környezet volt (Lukács 
Eszter, 2024, 2025). 

 

 
3. ábra: Volkswagen Csoport autóipari divíziójának értékesített 

járműveinek száma, 2017-2022 (ezer db) 
Források: saját szerkesztés (Volkswagen Group, 2018, 2019, 2020, 2021, 

2022, 2023b; Lukács Eszter, 2024, 2025) alapján 
 

A Skoda tendenciája tükrözi a Volkswagen csoporton belül megfigyelt 
általános mintázatot. A Seat-ot a kezdeti szakaszban növekedés jellemezte, 
amelyet később ingadozó csökkenés követett. Az Audi esetében először 
jelentős visszaesés volt tapasztalható, amelyet egy mérsékeltebb csökkenés 
követett. Ezzel szemben a Porsche szinte folyamatos növekedést tapasztalt, 
2020-ban csak minimális csökkenés látható az eladott termékek számában. 
Ezek a csökkenések és lassulások a 2020-as időszakban is megfigyelhetők 
voltak (Lukács Eszter, 2024, 2025). 
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4. ábra: Volkswagen Csoport főként személygépjárműveket gyártó 

leányvállalatainak értékesített járműveinek száma, 2017-2022 (ezer db) 
Forrás: saját szerkesztés (Audi, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023; 

Porsche, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023; Seat, 2018, 2019, 2020, 2021, 
2022, 2023; Skoda, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023; Lukács Eszter, 

2024, 2025) alapján 
 

Összességében a Volkswagen Csoport autóipari divíziójának és a főként 
személygépjárművet gyártók elért értékesített járműveit tekintve is 
megfigyelhető a Covid-19 okozta ellátási lánc problémák hatása (Lukács 
Eszter, 2025). 

 

 

Az vizsgált időszakra vonatkozó árbevételeket és értékesített járművek számát 
tekintve az mondható el, hogy 100%-ban egyik vállalat sem tudott ellenállni a 
Covid-19, az ellátási lánc és a gazdasági környezet okozta problémáknak. A 
Porsche volt egyedül az, akinek az adatait tekintve 2020-ra csak egy enyhébb 
megtorpanás látszik. Az elemzett számadatok mutatják meg, hogy szükségessé 
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vált a problémák feltérképezés, majd azok megoldása. A következőkben ezeket 
fejtem majd jobban ki. 

 
 
3. VOLKSWAGEN CSOPORT LEÁNYVÁLLALATAI ÉS AZ 
ELLÁTÁSI LÁNC PROBLÉMÁK MEGOLDÁSAI 
 

A Volkswagen Csoport egészét tekintve törekedtek az ellátási lánccal 
kapcsolatos problémák megoldására. Az intézkedéseket mind csoportszinten, 
mind vállalati szinten végrehajtották. Ezen túlmenően a Volkswagen AG, a 
Škoda, a SEAT, az Audi és a Porsche együttműködtek az ellátási lánc 
átláthatóságának javítása, valamint a különböző kockázatok azonosítása és 
megoldása érdekében (Volkswagen Group, 2023a). Csoportszinten a 
következő kiemelt fontosságú nyersanyagokat határozták meg: lítium, kobalt, 
nikkel, grafit, alumínium, réz, bőr, csillám, ón, tantál, volfrám, arany, 
platinafémek és acél. A Volkswagen Csoport és leányvállalatai különös 
figyelmet fordítanak ezekkel a nyersanyagokkal kapcsolatos ellátási láncokra. 
2022-ben a Csoport csatlakozott a Initiative for Responsible Mining Assurance 
kezdeményezéshez, és több mint 3500 kritikus területről származó 
nyersanyag-beszállítót azonosított, köztük az aranyat és az ónt (Volkswagen 
Group, 2023c). A fent említett pontokon túlmenően különös figyelmet 
fordítottak a fenntarthatóságra is, mivel bebizonyosodott, hogy a fenntartható 
beszállítói hálózat fejlesztése és digitalizálása hozzájárul a hosszú távú 
sikerhez. Ennek megvalósítása érdekében a vállalat a blokklánc-technológia 
bevonását tűzte ki célul, hogy nyomon követhesse a nyersanyagok eredetét. Ez 
az együttműködés a Minespiderrel jött létre (Dr. Günther Scherelis and Leslie 
Bothge, 2019). Az így nyert adatok katalizátorként szolgálhatnak konkrét 
intézkedések kidolgozásához és végrehajtásához (Maj-Britt Peters, 2021). A 
fent említett pontokon túlmenően folyamatban van egy kezdeményezés, 
amelynek célja a mesterséges intelligencia beépítése a problémamegoldás és 
az adatelemzés területére. A vállalat különböző beszállítói szerződések 
bevezetésével is igyekszik megoldani a beszállítói problémákat, azzal a céllal, 
hogy biztosítsa a folyamatos termelést és értékesítést (Volkswagen Group, 
2023c; Lukács Eszter, 2025). 

A Volkswagen Csoport arra is törekszik, hogy csoportszinten megoldásokat 
találjon a felmerülő ellátási lánc problémákra, azzal a céllal, hogy kezelje a 
külső hatások által súlyosbított problémákat, és megakadályozza, hogy azok a 
vállalatok működésének visszaesését okozzák. Nyilvánvaló, hogy számos 
együttműködési kezdeményezés indult, többek között partnerségek az 
akkumulátor-ellátási lánc nyersanyag-beszállítóival. Ezeket a 
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kezdeményezéseket azzal a céllal indították, hogy átfogóan feltérképezzék az 
ellátási láncot (Volkswagen Group, 2023c; Lukács Eszter, 2025). 

 
 
4. KÖVETKEZTETÉSEK, ÖSSZEGZÉS 
 

Kutatásom során a Volkswagen Csoportot, illetve annak főként 
személygépjárművet gyártó leányvállalatait vizsgáltam meg 2017 és 2022 
között. Célom az volt, hogy felmérjem az ellátási lánc okozta problémákat a 
vállalatoknál és megvizsgáljam az alkalmazott megoldásokat. A számadatokat 
tekintve minden vállalat esetében láthatóak a megtorpanások és a visszaesések. 
Az árbevétel tekintetében a Porsche és az Audi tudott szignifikánsan magasabb 
értékeket elérni 2022-ben, mint 2019-ben. Az értékesített járművek 
számadatait vizsgálva, viszont már csak a Porsche tudott emelkedő trendet 
mutatni. Ez mutatja azt, hogy a világ egyik vezető autóipari gyártójaként a 
Volkswagen Csoport, valamint annak főként személygépjárművet gyártó 
leányvállalatai sem voltan felkészülve a potenciálisan felmerülő beszállítói 
nehézségekre. A problémák bekövetkezte után, viszont egyre inkább elkezdtek 
olyan intézkedéseket tenni, amelyek a beszállítói stratégiájukat fejlesztik. 
Például ilyen intézkedésnek mondható a beszállítói szerződések alkalmazása 
és az ellátási láncok átláthatóságának növelése együttműködések segítségével. 

 
 
Jelen publikáció „A Kulturális és Innovációs Minisztérium Egyetemi Kutatói 
Ösztöndíj Programjának a Nemzeti Kutatási, Fejlesztési és Innovációs Alapból 
finanszírozott szakmai támogatásával készült.” 
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ÖSSZEFOGLALÁS  
A fogyasztói árindex-számítás módszertani alapjai az elmúlt évtizedekben 
folyamatosan fejlődtek, miközben az indexszámítás koncepcionális kérdései 
továbbra sem tekinthetők lezártnak. A fogyasztói árindex kialakulása a XX. 
század első évtizedeihez köthető, ugyanakkor gyökerei korábbi évszázadokig 
nyúlnak vissza. Rice Vaughan Discourse of Coin and Coinage (1675) műve, 
elsőként fogalmazta meg a pénz reálértékének időbeli változását. E gondolatot 
William Fleetwood fejlesztette tovább a Chronicon Preciosum (1707) című 
munkájában, amelyben kísérletet tett a XV. századi és a korabeli árszínvonal 
összehasonlítására. A XIX. században Joseph Lowe munkássága jelentett 
újabb mérföldkövet, aki elsőként alkalmazott súlyozott árindexet, és ismerte fel 
a különböző társadalmi rétegek fogyasztási szerkezetének eltérését, amely 
gondolat máig meghatározó a statisztikai gyakorlatban. 

  

1. BEVEZETÉS 

 

Az árindexek kidolgozásának elméleti alapjai az elmúlt harminc évben 
folyamatosan fejlődtek, és hatással voltak a gyakorlati alkalmazásokra. Ebben 
a folyamatban fontos és konstruktív szerepet játszottak a különböző 
nemzetközi szervezetek, intézmények, mint például az Eurostat, az Ottawa 
Group, az International Monetary Fund, stb. (ILO et al., 2004, 2020) Ennek 
ellenére a szakirodalomban az indexszámok koncepcionális kérdései még 
mindig nem teljesen tisztázottak. Nincs egyértelmű konszenzus abban, hogy 
az index milyen függvénye lehet (legyen) a termékek árainak és a fogyasztott 
mennyiségnek (Vartia, 2010). Ez nem meglepő, mivel egy árindex előállítása 
olyan interdiszciplináris tevékenység, amelyben sok különböző 
tudományterület, mint például a statisztika, a matematika, a közgazdaságtan, a 
mintavétel, a számítástechnika nélkülözhetetlen szerepeket kap.  

Az árindexek közül talán a leggyakrabban használt makrogazdasági mutató a 
fogyasztói árindex, ami alkalmas az infláció, a „pénzromlás” mértékének a 
mérésére is. A fogyasztóiár-index a háztartások által, a saját felhasználásra 
vásárolt termékek és szolgáltatások időben bekövetkező, átlagos árváltozását 
méri (KSH, 2019). Az árváltozások mérése úgynevezett fogyasztói kosár 
alapján történik. Ebbe az elméleti fogyasztói kosárba, a lakosság fogyasztását 
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reprezentáló, a használati értéket meghatározó, legfontosabb minőségi 
jellemzőkkel körülírt termékek és szolgáltatások, azaz reprezentánsok 
kerülnek. Ezeknek a reprezentánsoknak az árait hónapról hónapra figyelemmel 
kísérve kerül meghatározásra az árszínvonalváltozás. A fogyasztóiár-
statisztika Magyarországon közel 1000 reprezentáns megfigyelésén alapul, 
amelyek 140 árucsoportra összegezve kerülnek a fogyasztóiár-index 
számításába. 

A fogyasztói árindex fogalma ma már a makrogazdaság egyik alapvető 
mutatója, amelyet a KSH havonta közzétesz. Bár a modern fogyasztói árindex 
fogalmi és módszertani alapjai csak a XIX. – XX. század fordulóján 
szilárdultak meg, az árak változásának vizsgálatára és a pénz vásárlóerejének 
mérésére irányuló törekvések sokkal régebbre nyúlnak vissza. A CPI 
történetének korai gyökerei az olyan gondolkodók munkáiban keresendők, 
mint Rice Vaughan, aki 1675-ben megjelent A Discourse of Coin and Coinage 
című művében már felvetette a pénz értékállóságának kérdését, felismerve, 
hogy az árak időbeli változása torzíthatja a pénz szerepét a gazdaságban.  

A XVIII. században William Fleetwood vitte tovább ezt a gondolatot, amikor 
1707-ben kiadott Chronicon Preciosum című munkájában részletes ár gyűjtést 
végzett és ár összehasonlításokat készített Anglia múltbeli árszintjeiről. 
Fleetwood módszertani megközelítése már a modern árindex-szemlélet 
előfutárának tekinthető.  

A XIX. század elején Joseph Lowe munkássága a modern fogyasztói árindex-
elmélet egyik jelentős állomása volt. Elsőként fogalmazta meg az 
árindexszámítás súlyozási elvét. Lowe úttörő gondolata szerint a különböző 
áruk árváltozásának aggregálásához egy rögzített, reprezentatív fogyasztói 
kosarat kell használni, amely a későbbi Laspeyres- és Paasche-indexek 
előzményéül szolgált. 

E korai gondolkodók munkássága megmutatja, hogy a ma nemzetközi szinten 
is használt fogyasztói árindex kialakulása hosszú fejlődési folyamat 
eredménye.  

 

2. RICE VAUGHAN: A DISCOURSE OF COIN AND COINAGE 

 

Rice Vaughan XVII. századi angol-walesi közgazdász, 1675-ben posztumusz 
kiadásban megjelent, „A Discourse of Coin and Coinage” című műve 
mérföldkőnek tekinthető az árindex számításának fejlődéstörténetében, mivel 
ez az egyik legkorábbi forrás, amely világosan felismeri és megfogalmazza a 
pénz vásárlóerejének időbeli változását, és azt, hogy az árak alakulását nem 
elegendő a névleges pénzmennyiség változásával magyarázni (Fonseca, 1997-
2016). Vaughan érvelése a reálérték és a nominális érték megkülönböztetésén 
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alapul, ami az árindexek mögötti elméleti alapok egyik legkorábbi 
megfogalmazása. 

A mű elsőként tartalmazza annak felismerését, hogy az „árak” – tehát a pénz 
és az áruk viszonya időben változhat függetlenül attól, hogy a pénz formálisan 
változik-e. Vaughan rámutat arra, hogy a pénz nem önmagában értékes, hanem 
csereeszközként funkcionál, és valódi értékét az határozza meg, hogy mit lehet 
érte vásárolni egy adott korban. Ez a gondolat ma az árindexek alapját képezi, 
hiszen ezek azt mérik, hogy egy adott kosárnyi áru és szolgáltatás ára hogyan 
változik időben. 

 

 
1. ábra: Vaughan (Rice). A Discourse of Coin and Coinage, 1. kiadása, 1675 

Forrás: Dominic Winter Auctioneers, n.d. 

 

Bár Vaughan még nem alkotott árindexet, az árak hosszú távú 
összehasonlítására irányuló törekvése, valamint annak a felismerése, hogy a 
pénz értéke az idők során változik, megelőlegezte a XVIII. – XIX. századi 
árindex-számítási módszereket.  

Schumpeter Vaughan-t az első közgazdasági gondolkodók között említette, aki 
felismerte, hogy a pénz értéke nem állandó, hanem társadalmi és gazdasági 
kontextushoz kötött. A pénz értékét a vásárlóereje határozza meg, és ez az érték 
időben változik, függetlenül a pénz nominális mennyiségének alakulásától. 
(Schumpeter, 1954). Vaughan A Discourse of Coin and Coinage” című 
művének egyik legértékesebb része az, amikor az árszínvonal hosszútávú 
változásával, valamint a reálbér időbeli stabilitásával foglalkozik. Vaughan azt 
próbálja megérteni, hogyan változott az árszínvonal Angliában hosszú távon, 
az amerikai nemesfém-beáramlás hatására. Azt vizsgálta, hogy az Új világból 
behozott nemesfémek milyen hatást gyakoroltak az árszínvonal emelkedésére. 
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Azt feltételezte, hogy a munkások bére hosszú évtizedeken keresztül közel 
azonos mennyiségű termékek megvásárlását tette lehetővé. Elemzése 
eredményeként azt kapta, hogy Angliában egy évszázad alatt az árszínvonal 6-
8-szorosára növekedett (Arnon, 2011). Általánosságban úgy vélte, hogy az 
értéket a „használat és az élvezet”, valamint az áru „ritkasága és bősége” 
határozza meg (Vaughan, 1696). 

Összességében Vaughan A Discourse of Coin and Coinage című műve korát 
megelőzve alapozta meg azt a közgazdasági gondolkodást, amelyben az árak 
alakulását és a pénz értékét nem pusztán mennyiségi, hanem reálgazdasági és 
társadalmi összefüggésekben vizsgálja. 

 

3. WILLIAM FLEETWOOD: CHRONICORN PRECIOSUM 

 

A XVII. század végi, és a XVIII. század eleji angol gazdasági gondolkodás 
egyik kiemelkedő alakjaként tartjuk számon William Fleetwood-ot, aki kiváló 
szónoki képességekkel rendelkező püspökként is hírnevet szerzett. 
Legjelentősebb munkája, az 1707-ben megjelent „Chronicon Preciosum” című 
műve, amely részben azért kiemelkedő tudományos munka, mert hosszú 
idősorokat tartalmazó, tudománytörténeti szempontból is fontos 
adatgyűjtemény, másrészt az egyik első közgazdasági munka, amely átfogó és 
módszeres módon vizsgálja az árszínvonal hosszú távú alakulását.  

Fleetwood művét az a gyakorlati kérdés hívta életre, hogy vajon miként 
értelmezhető a különböző korszakok pénzbeli jövedelmeinek reálértéke. 
Kutatómunkája során az 1700-as évek elején kísérletet tett arra, hogy az akkori 
5 font sterling reálértékét összehasonlítsa a XV. század elején érvényben lévő 
5 font sterling reálértékével. Vizsgálatának célja az volt, rávilágítson a 
nominális és reálérték közötti különbségekre. 

Fleetwood az ezüstpénzek történeti finomságát és súlyát táblázatos formában 
dokumentálta, megmutatva, miként csökkent a pénz vásárlóereje a névérték 
mögötti nemesfémtartalom folyamatos csökkenése miatt. Lásd 2. számú ábra. 
A Chronicon Preciosum 52–53. oldalán található táblázat Fleetwood egyik 
legfontosabb empirikus bizonyítéka a pénz vásárlóerejének történeti 
változásairól. A táblázat oszlopai azt mutatják, hogy egy adott történeti 
időszakban és uralkodó idején miként alakult az érmék ezüsttartalma, 
tisztasága („Fineness”), hány shilling névértékű pénz készült egy font súlyú 
ezüstből („Shillings”), valamint mekkora volt egy uncia ezüst piaci értéke 
(„The Ounce worth”). A „Fineness” oszlopban a pénzverésben alkalmazott 
korabeli mértékegység-rendszer szerint a finom ezüst aránya szerepel. Például 
a „10 0” jelölés azt jelenti, hogy az adott érme ezüsttartalma 10/12-ed rész 
finom ezüst, azaz körülbelül 83,3%-os tisztaságú volt. A táblázat 
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szemléletesen mutatja, hogyan csökkent a pénz valós nemesfémtartalma az 
évszázadok során, miközben nominális értéke shillingben mérve nem azonos 
mértékben változott.  

 

 
2. ábra: Fleetwood (1707) Chronicon Preciosum 52. és 53. oldalai, ahol a 

szerző bemutatja, az idők során hogyan változott egy font reálértéke. 
Forrás: https://archive.org/details/bim_eighteenth-century_chronicon-

preciosum-or-_fleetwood-william_1707/mode/2up 

 

A tálázat első sorában I. Edward uralkodásának 28. évében, azaz 1300 körül a 
veretett pénzek ezüsttartalma 11 pennyweight 2 grain, ami megközelítőleg 
85% tisztaságot takart. Egy font ezüstből 23 shilling készült, miközben egy 
uncia ezüst piaci ára 1 shilling 8½ penny volt. Ez a viszonylag magas 
ezüsttartalmú és alacsony veretési arányú pénz a középkori stabil monetáris 
gyakorlatot tükrözi. Ezzel szemben VIII. Henrik uralkodásának 37. évében, 
1546-ban drámai pénzrontás zajlott. A finomság 4 pennyweight, ami már csak 
33,3%-os tisztaságot jelentett, a veretési arány 58 shilling/font lett, és az ezüst 
piaci ára egy unciára vetítve már csak 4 penny volt. Ez a sor jól példázza 
Fleetwood érvelését, miszerint a Tudor-korszakban a pénz névértéke és valódi 
ezüsttartalma teljesen elszakadt egymástól. A táblázat utolsó sora tanulsága 
szerint I. Mária uralkodása idején (1553–1558) pénzreform zajlott, és a sterling 
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standard helyreállításával a finomság ismét 11 pennyweightra emelkedett, azaz 
megközelítőleg 91,67% tisztaságú lett. Ugyanakkor a veretési arány magas 
maradt, ami a 60 shilling/font arányból látszik, és az ezüst piaci ára 5 
penny/unce értéken alakult. Ez azt mutatja, hogy bár a minőséget 
helyreállították, az érmék kisebb súlya miatt a pénz vásárlóereje nem tért 
vissza a korábbi szintre. Fleetwood ezzel a táblázatával empirikusan 
bizonyította a pénz vásárlóerejének hosszú távú csökkenését, amely az infláció 
egyik történeti előzményeként értelmezhető. 

Az empirikus kutatásainak közvetlen oka akadémiai jellegű volt. Valószínűleg 
Fleetwood, vagy az oxfordi All Soul’s College, vagy a King's College 
igazgatójaként azt kívánta bemutatni, hogy az 1440 és 1460 között 
meghatározott kollégiumi alapítólevélben szereplő legfeljebb 5 font sterling 
jövedelmet megengedő ösztöndíj-feltétel, a több száz év alatt bekövetkezett 
infláció hatására 1700-ban már rendkívül alacsony küszöbértéket jelentett. 

 

   
3. ábra: Fleetwood (1707) Chronicon Preciosum borítója, és a könyv első 

fejezetének oldalai, ahol ír az alapítólevél ösztöndíjfeltételéről. 
Forrás: https://archive.org/details/bim_eighteenth-century_chronicon-

preciosum-or-_fleetwood-william_1707/mode/2up 

 

Fleetwood, a búza, a sör, és a vászon árait figyelte meg, annak a három 
alapvető terméknek, amely az oxfordi diákok fogyasztásában évszázadokon 
keresztül tartósan jelen volt. Az árukosara 5 quarter búzából, 4 hordó sörből és 
6 yard szövetből állt (Diewert, 1988). Megállapította, hogy az évszázadok alatt 
a különböző termékek árai hasonló ütemben növekedtek. Egy korabeli oxfordi 
diák egyszerű fogyasztói kosarának az árváltozását vizsgálva, arra a 
következtetésre jutott, hogy az 1460-ban meghatározott 5 font sterling 
jövedelem vásárlóereje 1700-ban már körülbelül 30 font sterlingnek felelt 
meg.  

Fleetwood munkásságának az elismerésére, és az erre épülő további 
módszertani fejlesztésekre a XIX. századig kellett várni. Az 1707-ben 
megjelent Chronicon Preciosum értekezését Edgeworth 1925-ben „a modern 
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kor előtti legkorábbi és egyik legjobb indexszám-értekezésnek” nevezte. 
(Fonseca, 1997-2016) 

 

4. JOSEPH LOWE: THE PRESENT STATE OF ENGLAND IN 
REGARD TO AGRICULTURE, TRADE AND FINANCE 

 

Joseph Lowe a XIX. század elején volt a brit közgazdasági gondolkodás egyik 
kiemelkedő alakja, akinek neve szorosan összefonódik a modern 
árindexszámítás történetével. Fő műve, az 1823-ban megjelent The Present 
State of England in Regard to Agriculture, Trade and Finance című értekezés, 
ami jelentős hatást gyakorolt az indexszámítás korai fejlődésére.  

 

  

Joseph Lowe: The Present State of England in Regard to Agriculture, Trade 
and Finance 

Forrás: https://www.hmfletcher.co.uk/browse/?vl_page=17 

 

Lowe munkája a fogyasztói árindex elméleti alapjainak egyik legkorábbi 
megfogalmazásaként tekinthető. Lowe továbbfejlesztette Fleetwood 
eredményeit, és elsőként alkalmazott súlyozott árindexszámokat. Ezzel a 
megoldással előfutára volt a későbbi Laspeyres-féle és Paasche-féle aggregát 
árindexek logikájának, ami alapján joggal nevezik a fogyasztói árindex 
„atyjának” (Diewert, 1988).  

𝐼௅ = (𝛴𝑝௜ଵ ∗ 𝑞௜௕)/(𝛴𝑝௜଴ ∗ 𝑞௜௕) 
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A Lowe-ról elnevezett árindex rögzített mennyiségi súlyokat használ egy 
rögzített időszakból (tb), amely jellemzően megelőzi mind a bázisidőszakot 
(t0), mind az aktuális tárgyidőszakot (t1).  

Lowe felismerte, hogy az árszínvonal méréséhez egy többtermékből álló 
reprezentatív fogyasztói kosarat kell alapul venni, amely stabil összetételű a 
vizsgált időszakban. Véleménye szerint a fogyasztás összetétele csak lassan 
változik, ezért öt év alatt feltételezhető a fogyasztás összetételének állandósága 
(Lowe, 1823, Appendix, p. 95).  

A Lowe-index az árindexszámításban egy fontos, máig alkalmazott módszer, 
amely abban tér el a későbbi Laspeyres- és Paasche-indexektől, hogy nem az 
összehasonlított időszakokból veszi a súlyokat, hanem egy korábbi időszakból 
származó, rögzített súlyok alapján számol. Ezeket a súlyokat általában 
háztartási költségvetési felmérésekből, vagy a nemzeti számlák adataiból 
nyerik, amelyeket nem a tárgyidőszakokban, hanem jellemzően néhány évente 
készítenek. Miközben az ár megfigyelése havi vagy negyedéves gyakoriságú, 
a fogyasztási struktúra súlyai hosszabb ideig állandóak maradnak. Ez a 
módszer lehetővé teszi, a fogyasztói szokások figyelembevételét, és az árak 
aktuális változásainak naprakész mérését. Emiatt a Lowe-indexet gyakran 
„módosított Laspeyres-indexként” is említik. 

A Lowe-indexet napjainkban széles körben használják a statisztikai hivatalok. 
(IMF 2004). Magyarországon a Központi Statisztikai Hivatal is hasonló 
módszert alkalmaz. A súlyok felülvizsgálata évenként történik a tárgyévet két 
évvel megelőző év lakossági fogyasztása alapján. A súlyok az előzetes nemzeti 
számla lakossági vásárolt fogyasztási adatokra épülnek, és minden hónapban 
azonosak, miközben a termékek, illetve szolgáltatások árait havonta figyelik 
meg. (KSH, 2019) 

Joseph Lowe felismerte, hogy a társadalom különböző rétegeinek fogyasztási 
szerkezete érdemben eltér egymástól, így az árszínvonal-változások hatása 
sem lehet egységes. Ennek megfelelően az árszínvonal mérésére nem elegendő 
egyetlen, egységes fogyasztói kosarat alkalmazni, hanem foglalkozás, családi 
állapot és egyéb demográfiai jellemzők szerint differenciált csoportok számára 
külön fogyasztói kosarakat kell meghatározni. Külön indexeket javasolt a 
mezőgazdasági dolgozók, és a bányászok számára, a nőtlenek és házasok 
számára, sőt a családok gyermekszám szerinti csoportjai számára is. Ez a 
gondolat máig releváns a modern statisztikai gyakorlatban. A KSH az általános 
fogyasztói árindexet mellett rendszeresen közöl bizonyos társadalmi 
csoportokra specializált indexeket is, mint például a nyugdíjas fogyasztói 
árindex, amely a nyugdíjas háztartások tipikus fogyasztási szerkezetét tükrözi. 
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5. EREDMÉNYEK 

 

A tanulmány bemutatta az árindexek elméleti alapjainak kialakulását és 
fejlődését, különös tekintettel a fogyasztói árindex előzményeire. Rice 
Vaughan felismerései a pénz vásárlóerejének időbeli változásáról 
megteremtették a reálérték-elemzés alapját. William Fleetwood Chronicon 
Preciosum című művében történeti ár összehasonlításokat végzett, és kimutatta 
a nominális és reálérték közötti eltéréseket, ezáltal előkészítette a modern 
árindex-számítás módszertanát. Joseph Lowe hozzájárulása kulcsfontosságú 
volt a súlyozott árindexek koncepciójának meghonosításában, valamint a 
fogyasztói kosarak társadalmi, demográfiai differenciálásának elméletében, 
amely a mai statisztikai gyakorlat alapját képezi. Összességében a vizsgált 
szerzők munkássága megmutatja, hogy a fogyasztói árindex nem csupán 
technikai mutató, hanem hosszú történeti fejlődés eredményeként kialakult, 
elméletileg megalapozott eszköz, amely képes megragadni az árszínvonal 
változását és a pénz reálértékének alakulását különböző társadalmi csoportok 
fogyasztási szerkezete szerint. 
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ÖSSZEFOGLALÁS 
A fenntarthatóság és a vállalati felelősségvállalás egyre fontosabbá válik a 
gazdasági szereplők és a befektetők számára, ezért kiemelt jelentőségű a nem 
pénzügyi jelentések átláthatósága és minősége. A kutatásaim célkitűzése a 
nem-pénzügyi beszámolási gyakorlatnak a vizsgálata, melyet két különböző 
módszerrel is megközelítettem. A cikkben a két kutatás eredményeit foglalom 
össze: elsőként két BÉT-díjas magyar vállalat (ALTEO és PannErgy) 2021-es 
ESG-jelentéseinek összehasonlítását ismertetem. Ezt tartalomelemzéssel és 
pontozással vizsgáltam, ezzel feltárva a környezeti és társadalmi információk 
részletezettségében mutatkozó különbségeket. Másodszor hat, Budapesti 
Értéktőzsdén jegyzett vállalat 2021–2023 közötti fenntarthatósági beszámolóit 
elemzem kulcsszavas tartalomelemzéssel, értékelve az ESG-dimenziók 
hangsúlyait és a jelentések terjedelmét. 
  
1. NEM PÉNZÜGYI JELENTÉSEKBEN KÖZZÉTETT TÁRSADALMI 
INFORMÁCIÓK MINŐSÉGÉNEK ÉRTÉKELÉSE 
  
Első kutatásomban a 2022-ben BÉT Legek, a „Felelősségvállalás, 
fenntarthatóság, felelős vállalatirányítási díj” két nyertesét: az ALTEO 
Energiaszolgáltató Nyrt. és a PannErgy Nyrt. 2021-es díjnyertes ESG 
jelentéseit hasonlítottam össze. Kutatásom gyakorlati részében azt vizsgáltam, 
hogy a gyakorlatban hogyan valósul meg a keretrendszerek betartása, azoknak 
való megfelelés, illetve a cégek mennyire kiterjedő módon vizsgálják a 
környezeti hatásukat. Választásom előtt több fenntarthatósági jelentést is 
elolvastam, majd két „Felelősségvállalás, fenntarthatóság, felelős 
vállalatirányítási díj” nyertese mellett döntöttem, egyrészt az elismerés 
hatására keltették fel a figyelmemet, illetve a jelenleg kibontakozó energia 
válság vállalatokra kifejtett hatása is érdekelne a jövőben. 
A PannErgy Nyrt. a GRI, Global Reporting Initiative (Globális 
Jelentéskészítési Kezdeményezés) Universal Standards 2021 GRI szabványok 
iránymutatását használta ESG jelentésük elkészítéséhez. 
Az ALTEO Energiaszolgáltató Nyrt. jelentését szintén a GRI szabványt 
használta, ugyanakkor a Nemzetközi Érték Jelentéstételi Alapítvány (Value 
Reporting Foundation) Keretrendszerét is alapul vette. 
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Mindkét jelentés alapjaiban, nagy szerkezeti egységeiben egymásnak 
megfeleltethetőek a GRI szabvány használatának következtében, illetve 
fejezeteiknél is mindkét társaság feltüntette az érintett GRI szabvány 
közzétételi pontjait, ezzel könnyítve a tájékozódást. 
Peršić és Lahorka (2018) a nem pénzügyi jelentésekben közzétett társadalmi 
információk minőségét értékelték Horvátországban. Vizsgálati módszerük a 
tartalomelemzés volt, mellyel azt igazolták, hogy a horvát vállalatok bizonyos 
társadalmi információkat nyilvánosságra hoznak, de az információk 
megbízhatósága megkérdőjelezhető. 
Pontozási rendszerük a következő volt: 
•                  0 – nem bemutatott aspektus; 
•                  1 –szöveges bemutatás; 
•                  2 –kulcsindikátorral, vagy számszaki adattal alátámasztott; 
•                  3 (2 + 1) –szöveges leírás és számszaki adat szerepel az adott témával 

kapcsolatban a jelentésben. (Peršić és Lahorka, 2018) 
Az általam elvégzett empirikus vizsgálatban 6 területet választottam ki: 
•                  e-mobilitás, 
•                  karbonlábnyom, 
•                  klímaváltozás hatása és figyelembevétele, 
•                  talaj- és vízvédelem, 
•                  hulladék elhelyezés, újrahasznosítás, 
•                  társadalmi értékteremtés: PR, 
•                  tehát a kapható maximális pontszám 18 pont. 

A pontozás mellett, azt is megvizsgáltam, hogy a két díjjal elismert társaság, 
milyen terjedelmében tett közzé adatokat az adott témakörökben, a kezdeti 
hipotézisem alátámasztása érdekében. 
Az összehasonlítás érdekében összegeztem a tartalomelemzési 
pontszámaimat, illetve az egyes témák oldalszámban mért terjedelmét is, 
melyeket a következő táblázatokban tisztáztam. 
  

1. táblázat: Az ALTEO és PannErgy vizsgált területeinek összesítése 
pontszám alapján 

  1. 2. 3. 4. 5. 6. Összesen 
ALTEO 3 3 0 3 3 3 15 

PannErgy 3 3 1 3 1 1 12 
Forrás: Saját szerkesztés 
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2. táblázat: Az ALTEO és PannErgy vizsgált területeinek összesítése 
oldalszám alapján 

  1. 2. 3. 4. 5. 6. Összesen 
ALTEO 1 3 0,5 3 2,5 1 11 

PannErgy 0,5 1,5 1,5 0,5 0,5 1 5,5 
Forrás: Saját szerkesztés 

  
Az 1. táblázatban a maximális 18 pontból az ALTEO 15, míg a PannErgy 12 
pontot ért el az általam megítélt kritériumok alapján. A nagy szám különbség 
legfőbb oka az ábrák, számadatok hiánya, mely szempontonként 2 
pontveszteséggel is járt több esetben. Mint látni az ALTEO egy szempont 
kivételével maximális pontszámot ért el mindenhol. A 3. szempontra azért 
ítéltem meg 0 pontot, mivel bár ír a témában a jelentésébe, mégsem találtam 
érdemleges közzétett információt azzal kapcsolatban. A PannErgy ezzel 
szemben minden általam kiválasztott témakört érintett, ugyanakkor kevés 
ábrája, táblázata miatt több szempontnál vesztett pontokat, emiatt – bár kis 
mértékben, de – elmaradt a másik vizsgált társaság eredményéhez képest. 
A 2. táblázatban a terjedelemre vonatkozó információkat közöltem (az általam 
megadott számok oldalszámra kerekítettek). Mint azt leolvashatjuk, az 
ALTEO szinte mindegyik szempontban felülmúlta a PannErgy-t terjedelmileg, 
mely az adatok összesítésénél jól látszik, hogy a vizsgált témák oldalszáma az 
ALTEO esetében kétszerese a PannErgy-ének. 
  
2. A TÁRSASÁGOK ÁLTAL KÉSZÍTETT JELENTÉSEK 
ÖSSZEHASONLÍTÁSA TARTALOMELEMZÉSSEL 
  
A második kutatásom célkitűzése a nem-pénzügyi beszámolási gyakorlatnak a 
vizsgálata tartalomelemzéssel. Ehhez a mintámba olyan Budapesti 
Értéktőzsdén jegyzett vállalatokat választottam ki, melyek rendelkeztek a 
vizsgált 3 évre (2021-2023) vonatkozó fenntarthatósági jelentéssel. A 
kiválasztott hat vállalat nem-pénzügyi beszámolóit tartalomelemzéssel 
vetettem össze, melyhez, mint elemzési szempont, a környezeti (E), a 
társadalmi (S) és a vállalatirányítási (G) dimenziók kerültek felhasználásra. 
Ehhez az ESG egyes dimenzióinál kulcsszavakat határoztam meg, melyek 
alapján a későbbiekben a jelentéseket vizsgáltam, ezeket az 1. táblázat foglalja 
össze. 
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3. táblázat: ESG vizsgálata során felhasznált kulcsszavak 

ENVIRONMENT 
  Emisszió 
  Környezetszennyezés 
  Klímaváltozás 
  Hulladék 
  Vízfelhasználás 
SOCIAL 
  Egészség 
  Képzés 
  Emberi jogok 
  Helyi közösség 
  Biztonság 
GOVERNANCE 
  CSR/CSRD 
  Etika 
  ISO 
  Korrupció 
  Vesztegetés 

Forrás: saját szerkesztés, Kulcsár, 2023 alapján 
  
A tartalomelemzést a meghatározott kulcsszavak felhasználásával végeztem 
el, majd az előfordulási gyakoriságukat összegeztem. Az így kapott 
eredményeket rangsoroltam ezután egy felállított pontozási rendszerrel, egy 0-
tól 3-ig terjedő skálán. Ezáltal kiderült az is, melyek azok a dimenziói az ESG-
nek, melyek nagyobb hangsúlyt kapnak az egyes vállalatok beszámolóiban. A 
pontokat az egyes szempontokhoz az adott kulcsszó előfordulási gyakorisága 
alapján rendeltem hozzá, így a nagyobb előfordulási gyakorisággal rendelkező 
kulcsszavak magasabb pontot kaptak. 
A pontozások mellett a jelentések terjedelmének, ezáltal részletezettségének 
alakulását is vizsgáltam a tendenciák megállapításához, illetve a hipotéziseim 
alátámasztásához. 
Kutatásom elvégzéséhez tehát tartalomelemzést alkalmaztam, melynek egyik 
előnye, hogy az adatfelvétel és az elemzés nem hat az adatokra magukra (mint 
pl. egy interjúnál a kérdező személye), vagyis beavatkozásmentes technika. 
Ezen kívül a strukturálatlan anyagokat is jól tudja kezelni, így megőrizve a 
„forrás” eredeti struktúráját, illetve képes nagy mennyiségű adat 
feldolgozására is. (Krippendorff 2004) Emellett fontos jellemzője a 
rugalmasság, így a módszertani felépítéshez, a kutatási kérdésekhez és a 
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következtetések típusaihoz alakítható, valamint kvantitatív és kvalitatív 
megközelítéssel egyaránt alkalmazható (Harwood – Garry 2003). 
A tartalomelemzés révén a szövegeken túlmutató jelenségekre vonatkozóan is 
tudunk érvényes következtetéseket megfogalmazni, ami hozzásegíthet minket 
nehezen megragadható jelenségek vizsgálatához is, mint például a 
vállalatoknak a fenntartható működésről alkotott és kommunikált képe, illetve 
ezek elrendeződése iparági vagy méretbeli különbségek mentén. 
Ugyanakkor a tartalomelemzés kontextus-érzékeny módszer, ezért az 
eredmények interpretálásakor mindig szem előtt kell tartani a vizsgált 
szövegek környezetét, ugyanis a szövegek jelentése mindig az adott 
kontextushoz kötött, nem értelmezhető és elemezhető azoktól függetlenül, 
ahogy szem előtt kell tartani a módszertani és a szövegek forrásából fakadó 
jellegzetességeket is (Krippendorff 2004, Füredi et al, 2022). 
A tartalom elemzés Klaus Krippendorff definíciója alapján „egy olyan kutatási 
technika, amely szövegekből (és egyéb, jelentéssel bíró alapanyagokból) 
megismételhető és érvényes következtetéseket von le azok használatának 
kontextusára vonatkozóan” (Krippendorff 2004). A definícióból adódnak a 
főbb jellegzetességei a módszertannak: 
•                  Komplex kutatási technika: amely komoly elméleti és módszertani 

kidolgozottsággal, es ehhez kapcsolódó eljárásrenddel, valamint 
adatelemzéssel rendelkezik. 

•                  Szövegekkel dolgozik: az elemzési egységek és adatok, amiket 
feldolgoz, különböző hosszúságú és típusú szövegek és szöveg részletek 
(illetve a legújabb megközelítések szerint lehetnek például videók, képek, 
ikonok is). Ennek következtében a tartalomelemzés a kvalitatív és 
kvantitatív módszerek határán áll, ugyanis a szövegek önmagukban 
kvalitatív jelleggel bírnak még ha adatokká, számokká is fordítják azokat, a 
kódolás folyamata akkor is kvalitatív alapanyagok értelmezésével és 
értékelésével történik (Krippendorff 2004). 

•                  A kontextusra vonatkozó következtetéseket von le: nem a szöveg belső 
jegyeinek feltárására irányul, hanem ezek vizsgálata révén az azt körbevevő 
kontextus sajátosságait vizsgálja. A szövegek szisztematikus feldolgozása 
révén kapunk válaszokat a szövegen túlmutató jelenségekkel kapcsolatos 
kérdéseinkre. (Géring, 2014.) 
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1. ábra: A tartalom elemzés kivitelezésének lépései 
Forrás: Saját szerkesztés, Herring 2010 alapján 

  
A kódolt és az ellenőrzés során „megtisztított” adatokból álló adathalmaz 
képezi az elemzés és értelmezés alapját. A kódolás eredményeképpen kapott 
adatokat statisztikai módszerekkel – például gyakoriságokkal – vizsgálják, a 
fennálló összefüggéseket keresve a korábban megfogalmazott hipotéziseknek 
megfelelően. A tartalom elemzés nem deduktív és nem is induktív 
következtetés típusokkal dolgozik, hanem az úgynevezett abduktív típussal, ez 
azt jelenti, hogy egy területen tapasztaltak alapján fogalmazunk 
következtetéseket egy másik területre vonatkozóan (itt a szövegről a 
kontextusra). (Géring, 2014.) 
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Kovács Levente – Terták Elemér szerzőpáros egy új összefoglaló és 
hiánypótló szakkönyvet készített a digitális korszak legaktuálisabb 
kihívásairól. A „Kiberbiztonság-kibertér” szakkönyv megjelenés alatt van. A 
jelen időszak pénzügyi területet érintő egyik legjelentősebb kihívását jelentő 
kiberbiztonság és kiberbűnözés kapcsán a feldolgozáshoz szükséges 
háttérismeretek, fejlődéstörténeti ív, rendszerezések, támadási folyamatok és 
típusok, védekezési feladatok bemutatásával, valamint a kibertéri fogalomtár 
elkészítésével átfogó, oktatásra is használható kiberbiztonsági szakkönyv 
született. 
 
A könyvet jegyző bankszövetségi főtitkár, alkalmanként különböző 
szerzőtársakkal, illetve kollegáival a kétezres évek második évtizedétől 
kezdődően nagy hangsúlyt fektet a bankszektor történetének és aktuális 
kihívásainak tudományos értékű feldolgozására és a publikum felé történő 
bemutatására. 
 
Banktörténeti szempontból több hiánypótló kiadvánnyal jelentkezett a banki 
érdekképviseleti szervek, az elődszervezetek és általában a magyar pénzügyi 
történet feltárása és bemutatása céljából. 2014-ben jelent meg a Magyar 
Bankszövetség gondozásában a jelenkori banki érdekképviseleti tevékenység 
első 25 évének bemutatása mellett a szellemi előd, az 1948 augusztusában 
feloszlatott TÉBE történetét is feltáró könyv (Müller–Kovács T.–Kovács L., 
2014), 2017-ben interjúkötetet adott ki, amely a tagszervezeti vezetők 
bemutatása mellett a 2014–2016-os időszak fontosabb fejlődési mozzanatait és 
aktuális kihívásait is az olvasó elé tárta (Kovács L., 2017). Az egyesület 
alapításának 30. évfordulóján a Bankszövetség szakmai folyóirata tematikus 
kiadványában jelentek meg a bankszektor 30 évét (Kovács L., 2019), valamint 
az egyes intézmények és bankcsoportok evolúcióját (Vass, 2019) bemutató 
tanulmányok. 2024-ben a Bankszövetség 35. évfordulóra készült kiadványa 
számos kortörténeti dokumentumot tartalmazva a 2014–2024 közötti 
időszakot mutatta be (Kovács L., 2024). 
 
A bankszektor aktuális kihívásait a szakma „szemével” bemutató 
elemzésekkel is rendszeresen jelentkeztek a Bankszövetség tisztségviselői és 
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kollégái. Bemutattuk a 2010-es évek első felének legjelentősebb kihívását 
jelentő lakossági devizahiteles válság körülményeit és megoldását (Kovács L., 
2013; és Kovács, L. 2014), felvázoltuk a hazai digitális, ezen belül digitális 
banki szolgáltatási ökoszisztéma kialakításában rejlő lehetőségeket (Becsei– 
Bógyi–Csányi P.–Kovács L., 2019, majd Becsei–Csányi P.–Bógyi–Máriás–
Gacsal–Kovács L., 2023), valamint betekintést adtunk a retail 
pénzforgalomban bekövetkezett paradigmaváltásba (Dávid–Kovács L., 2019). 
A nemzetközi környezet alakulásának tényezőit is elemeztük, így a globális és 
európai uniós bankszabályozás fejleményeit (Móra, 2019), a LIBOR 
működésével majd kivezetésével összefüggő válaszutakat (Kovács L.–Kajtor-
Wieland–Vass, 2021 és Kovács L.-Terták E., 2025), valamint a gazdaság 
fenntartható működésének bankokkal szemben támasztott követelményeit 
(Becsei–Csányi P.– Bógyi–Kajtor-Wieland–Kovács L., 2021).  
A Magyar Bankszövetség és vezetőinek, munkatársainak a pénzügyi kultúra 
fejlesztésében, a pán-európai Money Week-nek hazai, PÉNZ7-nek nevezett 
adaptálásában, a Miskolci Egyetem központú Fintelligence tudományos 
oktatói/kutatói hálózat létrehozásában végzett tevékenysége, és a hozzájuk 
kapcsolódó publikációs aktivitása a terjedelemi korlátok miatt itt nem kerül 
bemutatásra. Természetesen figyelemmel kell lenni arra, hogy a pénzügyi 
kultúrának szerves része a pénzügyi kiber kultúra, így a két területnek 
egymással kölcsönös átfedése van. 
 
Hasonlóan okból nem mutatjuk be a magyar pénzforgalommal kapcsolatos 
bankszövetségi aktivitást sem, melynek érdekessége az, hogy a kutató partner 
szintén a Miskolci Egyetem Nemzetközi Pénzügy Tanszéke. A pénzforgalmi 
terület, hiszen a kibercsalások jellemzően pénzügyi csalásban végződnek, 
szintén átfedésben van ezen szakkönyv témájával. 
 
A 2020-as években átalakultak a kiberbűnözési módszerek. A korábbi időszak 
technológiai és vállalati humán erőforrás szempontjából megerősített banki 
információs rendszerekkel szemben az értéklánc biztonsági szempontból 
legsebezhetőbb elemévé váló lakossági ügyfelek és a banki szolgáltatásokat a 
vállalatok képviseletében igénybe vevő alkalmazotti kör vált a kibertámadások 
fő célpontjává és fő eszközzé a különböző pszichológiai manipulációs 
módszerek. Ennek felismeréseként a Magyar Bankszövetség a Magyar 
Nemzeti Bankkal közösen kezdeményezve az Országos Rendőrfőkapitányság, 
a Nemzetbiztonsági Szakszolgálat Nemzeti Kibervédelmi Intézet, valamint a 
Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság közreműködésével KiberPajzs néven 
közös kommunikációs és edukációs kampányt indított 2022 őszén. Ez a 
kampány később közös platformmá bővült, az alapító és a később csatlakozott 
intézmények közötti tapasztalatcsere, jó gyakorlatok bemutatása és a 
kommunikációs erőfeszítések összhangba hozása céljából. A KiberPajzshoz 



163 
 

később érdekelt félként csatlakozott az Igazságügyi Minisztérium, a 
Nemzetgazdasági Minisztérium, a Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti 
Hatósága, a Magyar Államkincstár, a Nemzeti Védelmi Szolgálat, a Pénzügyi 
Békéltető Testület, sőt a Szerencsejáték Zrt és a két, Magyarországon is aktív 
bankkártyatársaság, a MasterCard és a VISA. A platform a 
közönségtájékoztatás és edukáció céljából honlapon ismerteti a különböző 
csalási manipulációs technikákat és az újonnan felmerülő módszereket. A 
KiberPajzs egyik legjelentősebb kommunikációs eredménye a Magyar 
Bankszövetség MédiaUnió Alapítványon keresztül, banki forrásból 
finanszírozott médiatartalommal 2023 márciusától 2025 februárjáig tartó 
médiakampánya, amely ez év márciustól is folyik némileg csökkentett 
megjelenési számmal. 
 
A szerzők most megjelenő könyve méltán tekinthető a banki közösség 
kibercsalások elleni küzdelme további fontos építőelemének is, de egyúttal a 
témával kapcsolatos jelenlegi ismereteink tudományos igényű feldolgozásának 
és rendszerezésének. 
 
A könyv első fejezete foglalkozik a kibertámadások és a kibercsalások 
tipológiáját az elkövetők motivációi és rendelkezésre álló humán és anyagi 
erőforrásai alapján, valamint kronológiai áttekintést a legnagyobb visszhangot 
kiváltó esetekről, egészen az 1960-as évektől kezdődően. 
 
Az ezt követő fejezet mutatja be, hogy a hamar nemzetközivé váló 
visszaélésekre milyen globális intézményi, vagy multilaterális közösségi 
válaszok születtek, hogyan fejlődött a felderítő és bűnüldöző szervezetek 
közötti kooperáció, ezek platformjainak és közösen megalkotott 
dokumentumainak a bemutatásával, melyek között méltán büszkék lehetünk 
az Európa Tanács keretei között 2002-ben létrejött, majd globális 
jelentőségűvé vált Számítástechnikai Bűnözésről Szóló Budapesti 
Egyezményre. Természetesen a globális szintű együttműködés globális 
nómenklatúra alkalmazását is igényelte, amely már az ENSZ keretei között jött 
létre 2015-ben, a fejezet ennek folyamatát, a figyelembe vett szempontokat is, 
valamint betekintést ad további nemzetközi erőfeszítésekbe a kiberbűnözéssel 
kapcsolatos statisztikák és szabályozások egységes értelmezésére. feltárja az 
olvasónak. 
 
A következő két fejezetben az olvasó képet kaphat a kiberbűnözés becsült 
méretéről, mind a csalás áldozatává vált személyek, mind a tényleges károk 
összegzett mértéke alapján, részletezve az egyes főbb elkövetési módok 
szerinti és a területi, regionális megoszlást is, valamint a károk mellett a 
védekezés és a jelenség további járulékos gazdasági költségei is tipizálásra és 
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számszerűsítésre kerülnek. A könyvből kiragadott példákként álljon itt, hogy 
egyes becslések évente közel 714 milliárd dollár veszteség elszenvedését 
mutatják és például 2024-ben az áldozatok száma elérte az 556 milliót, vagyis 
a föld lakosságának több mint 6%-át. 
 
Az ötödik fejezetben a szerzők részletesen elemzik a technológiai fejlődés és 
a kiberbűnözés, valamint a kibertámadások és -csalások elleni védekezés 
közötti összefüggéseket. Bemutatják egyúttal, hogy milyen szabályozási 
megoldást választott az Európai Unió a vállalatok e tevékenységének 
elősegítése érdekében és ez hogyan képződik le a magyar szabályozásban és 
gyakorlatban, a magyar cégeknek – külön fókusszal a pénzügyi szektorra - és 
az egyes magyar hatóságoknak mi a feladata e területtel összefüggésben. Itt 
külön betekintést ad a könyv a vállalatok kibervédelemmel kapcsolatos 
módszereibe, a szervezeti és irányítási dilemmákba és további implementációs 
kihívásokba. 
 
A következő fejezet bővebben foglalkozik a kibercsalások besorolásával, 
feltárva azokat a különböző szempontrendszereket, ami alapján értelmezhető 
tipologizálás alakítható ki a rendkívül szerteágazó esetkörök mellett is. A 
szerzők itt részletesen bemutatják azokat az elkövetési módokat, amelyek 
jelenleg a legelterjedtebbek a pénzügyi szektor ügyfeleivel szembeni csalások 
esetében. Ez átvezet a következő fejezetbe, amelyben a szociális manipuláció 
szerepét elemzi a könyv a kibercsalások elkövetésében. Részletesen feltárják, 
hogy az emberi psziché milyen jellemzőire alapozott módszerekkel tudják 
rábírni az áldozatokat az adataik átadására, vagy egy valójában nem szándékolt 
cselekvésre, itt pénzügyi tranzakció végrehajtására. Az ezt követő fejezet 
foglalja össze, hogy az átlagos ügyfelek milyen eszközökkel, milyen egyszerű 
szabályok, rutinok tudatosításának segítségével tudják érdemben csökkenteni 
a pszichológiai manipulációs eszközök hatásosságát, illetve megakadályozni a 
csalások sikeres végrehajtását. 
 
Végül a szerzők összefoglalják a jelenlegi ismeretek szerint alkalmazott 
kibervédelmi fogalmakat és értelmezési azokat az egységes alkalmazás 
elősegítése céljával. 
 
Megállapítható a fenti összegzés alapján is, hogy a kiadvány megkísérli 
teljeskörűen összeszedni és rendszerbe foglalni a témában elérhető szerteágazó 
ismereteket, mindemellett gyakorlatias leírásokat és tanácsokat is ad az olvasói 
számára. Emiatt a tudományos élet szereplőinek is hasznos tartalommal bír, 
azonban könnyen feldolgozható ismereteket ad a témáért érdeklődő laikus 
olvasó számára is. 
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